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TSKB Sturdurilebilirlik Raporu

Surdurtlebilir bir dinya adina
gerceklestirdigimiz calismalardaki
artis ve dénem icin belirledigimiz
hedefilere eksiksiz ulasmis olmamiz
bu raporumuzu B seviyesinde
yayinlamamiza olanak tanidi.
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2009 yilinda yayinladigimiz ilk strdurulebilirlik raporu ile

hizmet sunmaya basladigimiz gliinden itibaren strdurulebilir
bankacilik adina gergeklestirdigimiz calismalari sizlerle
paylasmistik. GRI (Kiresel Raporlama inisiyatifi) tarafindan C
seviyesinde degerlendirilen ilk raporumuzdan sonra bu dénem
hedefimizi bir adim 6teye tasidik. Strdurdlebilir bir dinya adina
gerceklestirdigimiz galismalardaki artis ve dénem igin belirledigimiz
hedeflere eksiksiz ulasmis olmamiz bu raporumuzu B seviyesinde
yayinlamamiza olanak tanidi. Bu ¢alismayla Turk finans sektérinde
yeni bir ilke daha imza atmanin gururunu yasiyoruz.

Genis paydas kitlemiz ile cok daha yakin ve sistemli bir iletisim
icinde olmamiz bu raporumuzun bizim agimizdan en 6nemli yeniligi
ve heyecan verici tarafi oldu. Paydaslarimizla iligkilerimizi daha da
seffaflagtirmak ve bizi nasil algiladiklarini tam anlamiyla gérmek
adina bir paydas analizi gerceklestirdik. Titiz bir anket galismasinin
ardindan toplanan verileri degerlendirdik ve paydas gorislerine
paralel olarak yeni hedefler belirledik.

Biraz da raporumuzun temasindan bahsedelim. Bu raporumuzun
temasini “bisiklet ve strddrulebilirlik” konusu etrafinda kurguladik.
Bisikletin ginimUzde 6ne ¢ikan gevreci kimliginden yola ¢ikarak
bisikletin strdurdlebilirlige olan katkisini raporumuzun ayrag
sayfalarinda ¢ok kisa bilgiler ile sizinle paylasmak istedik. Bunu
yaparken bisikletin tarihi hakkinda da ¢zet niteliginde ilginizi
cekebilecegini distndigimuz bilgilere yer verdik.

Paydaslarimiz ile birlikte ¢itamizi yUkselttigimiz daha nice raporlar
yayinlamak temennisiyle...

TSKB Cevre Yonetim Ekibi
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“"Eglence At1"'ndan
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Bilinen ilk basarili iki tekerlekli arac
1817'de Baron von Drais tarahindan
Almanya'da tretildi.

Tahtadan yapilmis olan “Eglence
At1"nin pedallar yoktu. Dolayisiyla
"Eglence Ati"ni kullanmak buytk
bir efor gerektiriyvordu ve kullanan
kisinin ayakkabilarini temiz tutmasi
imkd&nsizdi.

(Nierop, Blankendaal & Overbeeke, The Evolution of the Bicycle, 1997)
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Profil

Bu béliimde:

- 61 yillik bir 6yki

- Turkiye'nin sturdurulebilir kalkinmas: icin
- "Hizmet buitiint” olusturma stratejisi

- TSKB'nin ana is kollarn

61. yildir Tiirkiye ekonomisinin siirdiiriilebilir kalkinmasi icin
calisiyoruz.

OZETLE TSKB

TSKB: Tiirkiye'nin giiclii ekonomik potansiyeli etrafinda
temellendirilen, eksiksiz ve uzun soluklu kurumsal stratejinin
dogru ve 6diinsiiz icrasiyla yazilan bir siirdiiriilebilirlik
ykiisii...

TSKB, Cumhuriyet donemi ekonomik kalkinma surecinin farkli
evrelerinde 6nemli roller Ustlenmis, kaydettigi ekonomik, gevresel
ve sosyal basarilar ile yerli ve yabanci paydaslarinin surekli takdir ve
destegini kazanmistir.

TSKB'nin 6ncd ve ¢rnek galismalari Turk bankacilik sektérinde de
pek cok “ilk”i isaret etmektedir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi alan ve GCevre Yonetim
Sistemi’ne sahip,

* Financial Times- International Finance Corporation (IFC) “Yilin
Surdurulebilir Bankacilik Oduli’n, “Gelismekte olan Ulkeler”
kategorisinde Dogu Avrupa’da 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Ug¢
kez Ust Uste kazanan,

* Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans inisiyatifi (UNEP Fl)
taahhdtnamesini imzalayan,

* 2006 yilindan beri karbon ayak izini hesaplayan,

* 2008 ve 2009 yillarinda karbon ayak izini silerek ilk “karbon notr”
banka olmayi basaran,

* CDP (Karbon Saydamlik Projesi)’ye taraf olan,

* WDP (Su Saydamlik Projesine)'nin Turkiye’'de imzacist ilk iki
finansal kurulugtan biri olan,
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e GRI'In raporlama ilkelerini paydas olmak suretiyle destekleyen ve
uygulayan, Birlesmis Milletler Kresel ilkeler (Global Compact)
TaahhudU’'nu imzalayan,

e TUm hizmet binalarinda yenilenebilir enerji kullanan,

« iki yil icinde karbon ayak izini %68 azaltan,

* Www.cevreciyiz.com ve cevreciyiz. TV kanallariyla yaratttigu sosyal
sorumluluk projeleri toplumsal ¢evre bilincine destek veren

6ncu banka hep TSKB'dir.

TSKB, Tiirkiye'nin ilk 8zel sermayeli kalkinma ve yatirim
bankasidar.

TSKB; kurumsal kredilendirme, proje finansmanli, yatinm bankaciligi,
kurumsal finansman hizmetleri, sermaye piyasasi aracilik faaliyetleri,
finansal kiralama (leasing) ve portféy yonetimi is kollarinda, genis
bir musteri kitlesine katma degeri yuksek hizmetler sunmaktadir.
TSKB, yatinm projelerine sagladigi uzun vadeli kaynak, musteriye
Ozel danismanlik ve aracilik hizmetleriyle Turkiye ekonomisinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Banka, verdigi tum kredilerde gevresel ve sosyal etki boyutlarini
dikkate almakta; uluslaristl kuruluslardan sagladigr yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, cevre ve KOBI kredileri ile farkli sektérlerdeki
yatinmlar desteklemektedir.

TSKB'nin hisselerinin %41,6'sI IMKB Ulusal Pazarinda “TSKB” _
sembolu ile islem gormektedir. Banka'nin ana hissedari Turkiye Is
Bankasi Grubu’dur (%50,1).

TSKB hissesi ve sermaye dagilimi hakkindaki detayli bilgi Banka’'nin web
sitesinde ve ayni adreste yayinlanan 2010 Faaliyet Raporunda
www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/FR_TSKB 2010.pdf yer
almaktadir.

TSKB'nin Genel Mudurlugu istanbul’dadir. Banka'nin yurt icinde
Ankara ve lzmir'de, yurt disinda ise Bahreyn’de birer subesi
bulunmaktadir.
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Misyon

Turkiye'nin surdurulebilir kalkinmast igin

* Girisimcilere orta ve uzun vadeli finansman saglamak.

 Turkiye'de yatinm yapacak yabanci sermayeye en iyi yerel is
ortagi olarak destek vermek.

 Turkiye'de sermaye piyasasinin gelismesinde surekli rol almak,

* Musterilerimize 6zgln ve yaratici bankacilik cézUmleri ve aracilik
hizmetleri sunmak.

* Calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve diger tim paydaslarimiza
artan oranda katma deger yaratmak.

* Cevreye saygll bir bakis acistyla strdurdlebilir bankacilik
uygulamalarinda éncu olmak.

Vizyon
Turkiye'nin strddrulebilir kalkinmasinda énct banka olmak.

Giic Kaynaklar

* GUclU sermaye yapisi ve ortaklari,

* uluslararasi ve uluslartstt fon saglayici finans kuruluslari
nezdinde guvenilir bir kurum ve tercih edilen bir is ortagr olmasi,

* dusuk maliyetli, uzun vadeli fonlara erisme ve bu fonlari
kullandirmadaki yetkinlikleri,

e uluslararasi bankacllik ve finans standartlarinda deneyim ve bilgi
birikimine sahip profesyonel ve uzman insan kaynag,

* dusUk operasyonel maliyetlerle genis musteri agina ulasma gucu,

* guvenli ve cagdas teknolojik altyapisi

TSKB'nin ana gug¢ kaynaklarini olusturmaktadrr.
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Hedefler

TSKB'nin kurumsal hedefi, ana is sahasini olusturan
kurumsal krediler, proje finansmani ve yatirim bankacilig
alanlarindaki giiclii konumunu ve karhiligini artirarak ileriye
tasimaktir. TSKB, son yillarda uygulamaya koydugu proaktif
is stratejileri ile bu hedefine ulasmistir.

» Onuimuzdeki yillarda, TSKB ekonomiye artan oranda kaynak
aktarmaya ve Turk 6zel sektorunu desteklemeye kesintisiz olarak
devam edecektir.

« Ulkemizde gerceklestirilen en buytk ¢zellestirmeler, kurumsal
finansman islemleri, sirket satin alma ve birlesme ¢alismalarinin
degismez adresi olan TSKB, énimuzdeki yillarda da bu
piyasalarda en aktif oyuncu olmaya devam edecektir.

TSKB, Turkiye'nin ihtiyaci olan surekli ekonomik buylimeye
katkida bulunacak kaynagi yaratmak adina musterilerine
piyasanin en cazip finansman olanaklarini sunmayi kendine amag
edinmistir. Banka, bu kapsamda uluslararasi finans kuruluslar ve
bankalar ile olan koklU is birligini artirarak strddrmektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri sertifikasina sahip ilk Turk
sermayeli banka olmasi, karbon ayak izini silmesi, strdurulebilirlik
raporu yayinlamasi gibi ilkleri ve sosyal sorumluluk projeleri

ile surdurulebilir bankacilik alaninda yaptigi énculige devam
edecektir.
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TSKB'NIN ISTIRAKLERI
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TSKB'nin
e sermaye piyasalari,

¢ gayrimenkul yatirim ortaklidi,

¢ gayrimenkul degerleme

alanlarinda faaliyet gésteren istirakleri Banka'nin “hizmet buitinti” olusturma stratejisine

hizmet etmektedirler.

Yatinm Finansman Menkul Degerler A.S.

Turkiye'nin ilk araci kurulusu olup, IMKB'nin kurulusunda www.yfas.com.tr
danigmanlik vermistir. Sermaye piyasalarinda on binlerle ifade
edilen genis bir musteri kitlesine hizmet sunmaktadir.

TSKB Gayrimenkul Yatinm Ortakhgr A.S.
(TSKB GYO)

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuatina tabi bir yatinm sirketi - www.tskbgyo.com.tr
olan TSKB GYO, gayrimenkul projesi gelistirmenin yani sira

yatinm faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Sirket'in blytk oranda

ticari gayrimenkuller Gzerinde yogunlasmis bir yatinm portféyd

mevcuttur.

TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.

Sirket, degerleme hizmetleri kapsaminda gayrimenkul veya www.tskbgd.com.tr
farkli nitelikteki varliklarin rayic degerlerini bagimsiz ve tarafsiz

bir yaklagsimla takdir etmekte, uluslararasi alanda kabul gérmus

standartlara uygun danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

TSKB Yatirim Ortakhgi A.S.

TSKB Yatinm Ortakhigrna ait yatinm portféyanun énemli bir
bolumu IMKB'de islem gérmektedir.

TSKB Gayrimenkul Danismanlik A.S.
(TSKB Ipotek)

TSKB ipotek, kredilerin teminatlandirimasi asamasinda, bankalar www.tskbipotek.com.tr
ve finans kuruluglari ile gayrimenkul teminatini tercih eden
sirketlere danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

TSKB Gayrimenkul Aracilik A.S.
(TSKB GA)

TSKB GA, proje gelistiricilere ve yatinmcilara arsa alimindan, www.tskbga.com.tr
gelistirilecek projenin finansmanina; cesitli modellerde ortaklik
alternatiflerinden, ortaya ¢ikan Urdnun satigl konusunda paket

TSKB’nin bunlara ek olarak

« Turkiye Is Bankasi Grubu kapsaminda igtirakleri,

* sinai istirakleri,

hizmet saglamaktadir.

TSKB'nin tam istirak listesi Banka’'nin web sitesinde ve ayni adreste

* yabanci istiraki (Avrupa Yatinm Fonu’nda hisse) yayinlanan 2010 Faaliyet Raporunda (www.tskb.com.tr/images/

bulunmaktadir.

PartDocuments/FR_TSKB_2010.pdf) yer aimaktadir.
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TSKB’'NIN URUN VE HIZMET GAMI
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Bir kalkinma ve yatinnm bankas: olan TSKB'nin ana is kollarini,

¢ orta ve uzun vadeli kredilendirme ve proje finansmani,

¢ kapsamli danismanlik hizmetlerini kapsayan kurumsal finansman,

¢ bireysel ve kurumsal yatinmcilara yonelik sermaye piyasasi aracilik
hizmetleri olusturmaktadar.

TSKB kuruldugu 1950 yilindan beri Turk sanayisi ve toplumunun strdurulebilir kalkinma ekseninde desteklenmesi igin galismaktadir:

Kurumsal musteriler

Kredilendirme ve proje
finansmani

* Kurumsal krediler

* Proje finansmani

TSKB'de kredilendirme iki kanal Uzerinden gergeklesmektedir: Dogrudan ve dolayli kredilendirme (APEX
bankaciligr)

Dogrudan kredilendirme kapsaminda Banka, buyiik kurumsal sirketlerden KOBI'lere kadar gesitli musterilerinin
yatinm projelerine kaynak saglamaktadir.

TSKB'nin dolayl kredilendirme (APEX bankacilid) calismalari ise, Banka’nin Turkiye ekonomisinin kilcal
damarlarini olusturan tum firmalara bankalar ve finansal kiralama sirketleri araciligiyla ulasmasini saglayan bir
uygulamadir. TSKB'nin APEX bankaciligi alanindaki faaliyetlerine iligkin bilgiler 37. sayfada yer almaktadir.

Proje finansmani, 6ncelikli olarak TSKB'nin kredi portféyinde énemi ve sayisi gittikce artan enerji projelerinin
finansmani icin gelistirimis 6zgun bir yapidir. Yenilenebilir eneriji, eneriji verimliligi ve cevre kredileri TSKB'nin trdn
gaminda oncelikli bir yere sahiptir. TSKB’nin bu konulardaki faaliyetlerine iligkin bilgiler 38. sayfada sunulmustur.

Kurumsal finansman

* Hisse senedi halka arzlari
U C")zelle§tirme danismanligi
* Sirket evlilikleri

e Varlik alim ve satimlar

* Borclanma araci ihraglari
» Stratejik danismanlik

Ulkemizde kurumsal finansman alaninda rakipsiz bir konuma ve prestije sahip olan TSKB, 1960'li yillardan
itibaren gergeklestirdigi 6ncu projelerle bu is kolunun liderlerinden biri olmustur. Turkiye’nin ilk 6zellestirme
master planindan tlkemizde gerceklestirilen kesin garantili ilk sirket hisse halka arzina kadar cesitlilik gosteren
sayisiz “ilk"e imza atmis olan TSKB, giinimuztn dinamik piyasa kosullarinda kurumsal finansman alaninin

en ¢ok tercih edilen ¢ozim saglayicilarindan biridir. Banka, sirket evliliklerinden tahvil ihracina, stratejik
danismanliktan halka arz calismalarina kadar farklilik gosteren alanlarda kamu kuruluslari ile yerli ve yabanci 6zel
sirketlerden olusan genis bir musteri kitlesine hizmet vermektedir.

Bireysel ve kurumsal musteriler

Sermaye piyasasi aracilik

faaliyetleri ve portfoy

yonetimi

* Yatinm fonlari

* TSKB Trading Platform

* Portféy yonetimi

* Sermaye ve para piyasalari
aracilik faaliyetleri

* VOB

TSKB, bireysel ve kurumsal musterilerine 6zel bankacilik anlayisi 1siginda, sermaye piyasalarinda aracilik ve
portfoy yonetimi hizmetleri vermektedir.

TSKB yatirim fonlari
TSKB kurumsal ve bireysel musterilerine toplam 5 adet yatinm fonu ve beklentilere gore gelistirilen semsiye fona
bagli garantili alt fon segeneklerini sunmaktadir.

TSKB Trading Platformu (TTP)
TTR TSKB'nin bireysel ve kurumsal musterilerine hisse senedi, VOB ve déviz piyasalarina online erigim imkani
sa@layan sermaye ve para piyasalari elektronik islem platformudur.

Portfoy yonetimi, sermaye ve para piyasalar aracilik faaliyetleri

TSKB, bireysel musterilerine portféy yonetimi hizmetlerinin yani sira hisse senedi, yatinm fonu, bono, tahvil alim
satimi, repo iglemleri, doviz piyasasl islemleri, alternatif para ve sermaye piyasalari islemlerinden olusan zengin
icerikli yatinm hizmetleri sunmaktadir.

VOB
TSKB, 2005 yilindan beri vadeli islem sézlesmeleri ile opsiyon stzlesmelerinin islem gérdugu Vadeli islemler ve
Opsiyon Borsasi’'nda (VOB) musterilerine hizmet vermektedir.
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pedalli ve giivenli
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[skocyali Kirpatrick Macmillan
1839'da pedall:, arkadan cekisli
bisikleti ile seyahat etmeye baslada.
Fakat bu bisiklet stirtictiler icin cok
gluvenli bir bisiklet degildi. 1887 de
Lawson arkadan cekisli guvenli bir
bisiklet tiretti.

(Nierop, Blankendaal & Overbeeke, The Evolution of the Bicycle, 1997)
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Performans

Bu béliimde:

- Deger tuiretmek

- Kiminle nasil paylastik?

- Uluslararas: ve ulusal alanda takdir

- Yénetim adina: Genel Mudurimuz
degerlendiriyor, Banka'nin gelecedine dair
hedefleri acikliyor.

TSKB, kaydettigi gticlii ve istikrarl ekonomik,
cevresel ve sosyal performans ile misyonuna
uygun gelismesini sturdturmekte, paydaslar:
icin artan oranda deder tiretmektedir.

Baglica finansal parametreler

2009 II. yariyili — 2010

DEGER URETMEK

Ekonomik katk:

TSKB’nin dogrudan ekonomik katkisinin en bayuk bolumu, katma
deger yaratma gucu yuksek bankacilik hizmetlerinin sonucu ortaya
ctkmaktadir. Bu hizmetler ile yaratilan katma deger, calisanlara
Ucret ve diger mali haklarinin, tedarikgilere ise sunduklari Griin ve
hizmet bedellerinin 6denmesini saglamaktadir. Ayni kapsamda,
kamu otoritesine olan vergi yakumlulUkleri yerine getirilimekte ve
hissedarlara temettli 6demeleri gerceklestiriimektedir.

TSKB, 2009 /II. yariyili - 2010'déneminde guglu ve istikrarli ekonomik
performansini surdurmustdr. Banka, dénem boyunca reel sektérin
farkli kesimlerinden musterilerine kaynak aktarmak ve katma

degeri yuksek danigmanlik hizmetlerini sunmak suretiyle projelerini
desteklemistir.

“Surdurdlebilir kalkinma igin strdurdlebilir bankacilik” misyonuna
uygun hareket eden TSKB, 2010 yilinda 1,4 milyar dolar tutarinda
yeni kredi kullandinmi gergeklestirmis, tUlke ¢apinda yaklasik
3 milyar dolar tutarindaki sabit sermaye yatinmini fonlamistir.

Aktif bayUklagu 4.062 4.883 6.209 6.905 7912
Krediler portféya 2.478 2.785 3.884 3.955 4.843
Ozkaynaklar 589 738 750 1.041 1.264
Net kar 106 147 119 175 212
Baslica rasyolar (%)

Ortalama 6zkaynak verimliligi 18,7 22,2 16,0 19,5 18,4
Ortalama aktif verimliligi 2,9 3,3 2,1 2,7 2,9
Sermaye yeterliligi rasyosu 32,9 27,4 21,1 24,9 22,7
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2010 YILINDA URETTIGIMiZ DEGERI* KIMINLE NASIL PAYLASTIK?

Briit kér*

Ortaklara ve Yonetim Kurulu'na Calisanlara dagitilan temettii tutar:
dagitilan nakit temettii

TSKB'nin ekonomik performansi hakkinda detayli bilgilere Banka’nin web
sitesinde yayinlanan 2010 Faaliyet Raporunda (www.tskb.com.tr/images/
PartDocuments/FR_TSKB 2010.pdf) yer almaktadir.

Dagitilmayan kar tutar:

*Brut kar, TSKB tarafindan bankacilik hizmet dénglsi sonucunda
Uretilen deger olarak kabul edilmigtir.

Yukaridaki veriler TSKB’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
dlzenlenmis solo mali tablolari ve kar dagitim tablosundan
alinmigtir.
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Kurumsal Karbon Ayak Izimiz CO, emisyonundaki gelisme (ton)
Basarili stratejiler ve bu stratejilerin kararh 129804 195072
uygulanmas: sonucunda TSKB, 2010 yilinda
karbon ayak izini 401 ton CO, esdegerine
dusturmustir. Banka raporlama déneminde 670,51

elektrik, dogal gaz ve su tiiketimi alanlarinda 40122
basarili bir performans cizmis ve hedeflerinin .

1.249,07

dtesinde sonuclar elde etmistir.

2006 2007 2008 2009 2010

CO, emisyonu (ton) 1.298,04 1.252,72 1.249,07 670,51 401,22
TSKB, 2010 y1l sonu itibariyla, TSKB, ké&git kullaniminin azaltimasi ve kagit atiklarin ayrigtirilarak
e clektrik ttiketimini 2008 yilina gére %12,2 gibi toplanmasi konularinda ulastgi performans: hala yeterli |

. i o) s - bulmamaktadir. K&git tiketimini daha ¢ok azaltmayi 6ngéren
yuksek bir oranda azaltmmis ve %7'lik hedefini Banka, yogun bilinglendirme calismalan gergeklestirerek atik kagit
asmistir. kazanimini artirmay! hedeflemekte ve 2011 yilinda bu konuda daha

sistematik projeler yurttmeyi planlanmaktadir.

¢ dogal gaz tuketimini 2008 yilina gére %17,8
gibi Yuksek bir oranda azaltmistir. TSKB’nin dogrudan ve dolayli cevresel performansina iliskin detayli
e su ttketimini 2008 yilina gére %6,1 oraninda sonuglar raporun 46. sayfasindan itibaren verilmistir.
dustrmustur.

e kagt tiketimini 2008 yilina gére %6,8

oraninda azaltmistir.
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2008, 2009 ve 2010°da Dogu Avrupa’da “Yilin Siirdiiriilebilir
Bankacilik” édiilii

TSKB, 2010 yilinda, Financial Times - IFC ortakliginda dtzenlenen
Surdurilebilir Bankacilik Oduilleri kapsaminda, Gelismekte

Olan Ulkeler kategorisinde Dogu Avrupa’da “Yilin Strdrilebilir
Bankacilik” 6duline tguncu kez deger gortlmustur. Yenilenebilir
enerji ve cevre projelerinin finansmaninda éncu roltyle dikkat ceken
TSKB, bu éddlle Turkiye’nin oldugu kadar diinyanin da surdurulebilir
geleceginde sorumluluk sahibi oldugunu bir kez daha kanitlamistir.

Financial Times ve IFC (International Finance Corporation)
tarafindan dizenlenen 6dul programinda, cevre ve surdurulebilirlik
faaliyetleriyle 6ne cikan kuruluslar yillik bazda degerlendiriimektedir.

/m fairc

T Surianable Hasking Awardy 2008
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Yasanabilir bir dinyanin, gevre ve iklim degisikligi konusunda
atilacak sorumlu adimlar ve inisiyatiflerle mimkuin olduguna inanan
TSKB, oniimuzdeki yillarda bu alandaki basarilarini kiresel lcekte
tacglandirmayi hedeflemektedir.

TSKB 2010 yilinda ayrica...

* EMEA Finance — Best Equity House in Turkey

e Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) - IV. Kurumsal Yonetim
Zirvesi, I. Kurumsal Yonetim Odulleri/En Yiksek 2. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu'na Sahip Kurulug

* Euromoney — “European Hydro Power Deal of the Year”/Boyabat
Baraji ve HES Finansmani

* Euromoney — “European Utilities Deal of the Year”/Uludag Elektrik
Dagitim A.S. (UEDAS) ve Gamlibel Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS)
Hisselerinin Satin Alim Proje Finansmani

odullerini almistir.

@ www.tskb.com.tr

TSKB’nin ekonomik performansi hakkinda detayl bilgilere, www.tskb.com.
tr/images/PartDocuments/FR_TSKB_2010.pdf adresinden ulasilabilir.

e

FT Sustanands Baning Ay

TSKB, Dogu Avrupa'da “Yilin Stirdurtlebilir Bankacihik” éduliunt tic kez tist tiste Turkiye'ye

getirmis olmanin gururunu yasamaktadir.
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Genel Midiir'iin Degerlendirmesi

TSKB'nin degerli paydaslari,

TSKB'nin kurumsal tarihi, strdtrtlebilir
buytumenin en etkileyici érneklerinden

biridir. Miisterilerimize, calisanlarimiza,
hissedarlarimiza, kisacas: tim paydaslarimiza
adanmishgimizla desteklenen bir biiytime...

Gecmisimiz, ayni zamanda, Turkiye icin deger Ureten, istihdam
saglayan, ekonomik kalkinmayi ¢ok yonli destekleyen bir streci de
isaret etmektedir.
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Fevzi Onat
Genel Mudur

TSKB, 2010 yilinda hizmetteki 60 yilini gururla kutlamistir. Uzun ve
basarilarla dolu gegcmisimizle 6ving duydugumuz bu noktada,
irdelememiz ve cevap aramamiz gereken en 6nemli husus,
surdurdlebilir kurumsal basarimizin uzun vadede devami icin ihtiyag
duyacagimiz unsurlara ne oranda sahip oldugumuz konusudur.
Kurumsal strdurulebilirlik, uzun vadede basarili olmak konusunda
6zguvene ve guce sahip olmayi ifade eder. TSKB, 6zglvene

ve glice sahip bir hizmet saglayicidir ve gelecege odaklidir. Bu
OzgUvenimizi olusturan unsurlar ise mali gicimuz basta olmak
Uzere, insan kaynagimiz, yonetim yetkinliklerimiz ve TSKB farkini
insa ettigimiz strdurtlebilir bankacilik stratejimizdir.
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TSKB, bugiin ulastig: kurumsal bilinc, kapasite ve siirdiiriilebilir
bankacilik seviyesi ile sadece Tiirkiye'de degil bolgesinde ve

diinyada 6rnek bir bankadar.

TSKB mali acidan son derece guglu bir yapiya sahiptir ve tarihi
boyunca karsilagtigi her tirli olumsuz piyasa konjonktardnd
basariyla ydneterek musterilerine araliksiz hizmet sunmustur. Keza,
son kuresel krizden hemen sonra kaydettigimiz gucld performans,
mali acidan surdurulebilirligimizin en édnemli ve en guncel
g6stergelerinden biri olmustur.

insan kaynagimiz, kurumsal stirddrilebilirligimizin bir diger énemli
yapi tasidir. Strdurulebilir bankacilik felsefemizi génulden paylasan,
isinin gunluk icrasinda performansimiza katki ve musterimize hizmet
icin Ozveri ile galisan insanlarimiz, TSKB’nin uzun vadeli basarisinin
neferleridir.

Stratejimiz dogrudur ve uzun vadeli basariya giden yolda bizlere
gerekli itici gcu Uretmeye devam edecektir. SUrdurulebilir
kalkinmanin anahtarinin sdrddrdlebilir bankacilikta olduguna
inaniyoruz ve bu dogrultuda hareket ediyoruz. Diger taraftan,
Turkiye’'nin oldugu kadar dinyanin da surdurdlebilir geleceginde
sorumluluk sahibi oldugumuzu ve buna uygun adimlar atmamiz
gerektigini de ¢ok iyi biliyoruz.

iklim degisikligi ve farkli boyutlardaki gevre sorunlari insanligin
gelecegini tehdit eden en dnemli konular olarak karsimiza
ctkmaktadir. TSKB, bu konulari 1980'li yillardan itibaren is
sureglerine uygulamistir.

TSKB, bugln ulastigr kurumsal biling, kapasite ve surdurulebilir
bankacilik seviyesi ile sadece Turkiye'de degil bolgesinde ve
dinyada 6rnek bir bankadir.

Bankamiz, kuresel iklim degisikligini dnlenmeye ve cevre
sorunlarinin ¢ézmeye yonelik ¢cabalara katkisinin bayuk bir kismini
arin gaminin temelini de olusturan kredilendirme faaliyetleri
kapsaminda ortaya koymaktadir. Cevrenin korunmasini saglayacak
ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltacak yatinm
projelerine odaklanan ve finansman destegi saglayan TSKB, bu
sUreci en ileri degerlendirme, ydnetim ve izleme metodolojileri ile
gerceklestirmektedir.

TSKB, surdurulebilir kalkinmaya destek misyonunu, enerji basta
olmak Uzere farkl sektdrlerden musterilerine kaynak saglamanin
yaninda danismanlik ve finansal aracilik hizmetlerini de sunarak
yerine getirmektedir. Bankamiz, yenilenebilir enerji sektérindeki
lider hizmet saglayicisi konumunu pekistirdikten hemen sonra,
sUrdurulebilir bankacilik stratejisi kapsaminda 2009 yilinda eneriji
verimliligi projelerinin finansmanini da Urdn ve hizmet gamina
eklemisgtir.

Eneriji verimliligi konusundaki hizmet kapasitesini hizla gelistiren
TSKB, 2009 yilinda 3, 2010 yilinda ise 14 olmak Uzere toplam
17 projeye kaynak aktarmis bulunmaktadir. Bankamiz, Turkiye
sanayisinin enerji yogunlugunu disirmesine katki saglayan

ve sanayi kaynakli karbon emisyonunu azaltan enerji verimliligi
projelerine, uluslararasi is ortaklariyla is birligi icinde kaynak
aktarmayi surddrecektir.

Hizla gelismekte olan Ulkemiz agisindan dusuk karbon ekonomisine
gecis, fevkalade kritik bir sireg olarak bizleri beklemektedir. TSKB;
bu suregte Tarkiye'nin strdurtlebilir ekonomik gelismesine katki
hedefini paylasan musterilerle calismaya odaklidir.

Bankamiz, dun oldugu gibi yarinlarda da musterileriyle siki bir is
birligi icinde calisarak, toplam ¢iktiyl en Ust seviyeye cikarmaya

ve bu suretle ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaya kararlidir.
Bankamiz ayni sUrecte mevzuat, gevre ve sosyal boyutlardaki
risklerin en iyi sekilde yonetilmesinin yaninda topluma artan
oranda deger yaratiimasini da gézetmeye ve tesvik etmeye devam
edecektir.
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Yasanabilir bir diilnyanin, cevre ve iklim degisikligi konusunda atilacak
sorumlu adimlar ve inisiyatiflerle miimkiin olduguna inaniyoruz.

TSKB’'nin degerli paydaslar,

Sizinle paylastigimiz bu rapor, Bankamizca uluslararasi kabul
g6rmuUs standartlarda yayinlanan 2. galismadir. Rapor, GRI
tarafindan 2011 yilinin hemen basinda yayinlanan yeni raporlama
kilavuzuna ve B seviyesine gore hazirlamistir. Bu calisma, her iki
acidan da sektérimuzde yeni bir ilki isaret etmektedir.

TSKB bu galismayla, paydaslari ile olan etkilesimli iletisiminin
sonuclarini da en seffaf sekilde sizlere sunmustur. Raporun
“diyalog” baglikll boliminde, paydas analizinden elde ettigimiz
bulgulara ayrintili olarak yer verilmis, paydaslarimizin talep, beklenti
ve elestirilerine cevaben Bankamizin yaklagimi ve gelecegde dair
aksiyon planlari paylasiimaktadir.

Paydas analizi, TSKB'nin bugtin bulundugu noktayi tespit etmek
ve uzun vadeli yolculugumuzun yol haritasini gcizmek adina bize
degerli bulgular sunmustur. Bu vesileyle galismaya katilmayi kabul
eden ve degerli gortslerini bizimle paylasan tim paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunmak isterim.

Kurumsal hedeflerimizden biri, hizmet surecimizden ve
profesyonelligimizden son derece mutlu oldugunu ifade

eden musterilerimizin, APEX is ortaklarimizin ve uluslararasi
paydaslarimizin memnuniyetini orta ve uzun vadede daha da
pekistirmektir. Ayni 6ncelikteki bir diger hedefimiz ise toplumda
cok énemli bir igleve sahip olduklarina inandigimiz ve yer yer
calismalarnimiza elestirel bir bakis agisiyla yaklasan STK'larla olan
diyalogumuzu gelistirmektir. Bu, bize onlari cok daha yakindan
dinlemek ve degerli gorUslerini hizmet streclerimize entegre etmek
imkani taniyacaktir.

Bankacilik dahil her turlt isin basarisi, paydaslarla agik ve net
iletisime dayalidir. Agik ve net iletisim gliven muessesesinin
temellerini teskil etmekte; tim taraflarin menfaatinin adil bir bigimde
dengelendigi uzun vadeli ve gUglu iligkiler bu temeller Gzerinde
yukselmektedir. Acik olmak anlayisi ve kargindakini dinlemeyi;

net olmak ise disuindigunu agikga ifade etmeyi gerektirir.
Memnuniyetle ifade etmek isterim ki bu iki unsur TSKB'nin her turl
paydas iliskisinin temel taslarini olusturmaktadir.

TSKB’'nin degerli paydaslar:,

TSKB, 2010 yilinda da, Financial Times - IFC ortakliginda
duzenlenen Surdirtlebilir Bankacilik Odilleri kapsaminda,
Gelismekte Olan Ulkeler kategorisinde Dogu Avrupa’'da “Yilin
Surdurdlebilir Bankacilik” 6duline deger gortimustar.

Son Ug yildir Turkiye'ye ve sektdrimuze kazandirdigimiz bu 6dul,
TSKB'nin ulasmis bulundugu mertebeyi simgelemesi adina ¢ok
degerlidir. Odll, ayni zamanda, Tiirkiye’nin oldugu kadar diinyanin
da sUrdurulebilir geleceginde sorumluluk sahibi oldugumuza da
somut sekilde ortaya koymaktadir.

Yasanabilir bir dinyanin, ¢evre ve iklim degisikligi konusunda
atilacak sorumlu adimlar ve inisiyatiflerle mimkun olduguna
inaniyoruz. TSKB, 6numuzdeki yillarda bu alandaki basarilarini
kuresel Olgekte taclandirmayi; cevreye ve surdurdlebilirlige olan
sistemli ve ciddi yaklasiminin bir sembolu olarak degerlendirdigi
“Yilin Strddrulebilir Bankacilik” 6dulind, citayl daha yukariya
taslyarak Ulkemize getirmeye odaklanacaktir.
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TSKB'nin ana hedefi, hizla degisen bir diinyada 6rnek ve 6ncii banka
roliinii yeni projelerle gelecege tasimak ve tiim paydaslar: icin katma

deger iiretmeyi siirdiirmektir.

Tehlike canlar calarken iizerimize diiseni yapmaya
kararliyiz.

Raporumuzu yayina hazirladigimiz siralarda, Uluslararasi Eneriji
Ajansi tarafindan agiklanan guncel veriler, 2010 yilinda global sera
gazi saliminin rekor seviyeye ulastigini géstermektedir. 2008 yilinin
29,3 gigatonluk salimini takiben, 2009'da kuresel krizin de etkisiyle
sera gazi saliminda dusus yasanmis; 2010'un rakamlarina gore ise

toplam sera gazi salimi 30,6 gigatona yukselerek kayit altindaki tum

zamanlarin en yuksek degerine ulagiimistir.

Bu olumsuz gelismenin en dnemli tetikleyicisi fosil yakit
kullanimindaki artis olurken, konunun uzmanlari dinya ortalama
sicakligindaki artisin 2 santigrat derece ile sinirlandirimasini
ongoren uluslararasi hedefe ulagiimasinin giderek zorlagtigini ifade
etmektedirler.

Onuimiizdeki dénem biz ekonomik aktorler igin oldugu kadar
bireyler icin de zorluklar arz etmeye devam edecektir. Hizla artan
dunya nufusu, kirlenen bir cevre ve kit kaynaklar hepimizi yeni
denge arayislarina yonlendirecekir.

TSKB'nin ana hedefi, hizla degisen bir dinyada 6rnek ve 6ncu
banka rolind yeni projelerle gelecege tagimak ve tim paydaslari
icin katma deger Uretmeyi surdurmektir. TSKB, dunyanin ve
insanligin karsi karslya oldugu tehlikenin farkindadir ve geregini
yapmak konusunda kararli adimlar atmaktadir.

TSKB, iklim degisikligi-strdurdlebilir kalkinma ve dusik karbon
ekonomisine gegis konularini buttin sureglerine entegre etmis bir
bankadir. Bu 6zelligi, TSKB'nin rekabet esigini sektérden cok farkli
bir noktada dengelemekte ve hizmet gucunu pekistirmektedir.

Paydaslarmizin kesintisiz destegdi bizi uzun vadede basariya
taslyacak; 6zgtvenimizi ve gicimuzi en dogru ve en Uretken
sekilde kullanmamizi saglayacaktir.

Siirdiiriilebilir bankacilik felsefemize katkida bulunan
herkese en icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Fevzi Onat
Genel Mudur
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1887 y1ili bisikletin gelisimi icin oldukca
dnemli bir yil oldu. Dunlop bisiklete
sisirilmis lastik takarak bisikletin
evrimini tamamlamasina biiytk
dlctide yardimei oldu.

(Nierop, Blankendaal & Overbeeke, The Evolution of the Bicycle, 1997)

Eglence Atindan modern bisiklete
gelinen strecte bisiklet kullanimai
vayginlasti. 1890 larda bisiklet yarislar:
Avrupa nin pek cok tlkesinde en

cok tutulan yaz sporu haline geldi.
1869'da Paris'te Ingiliz James Moore'un
10 saat 23 dakikada 126 kilometrelik
yol katettigi yaris bugtin bisiklet
yarislarinin baslangici olarak kabul
edilmektedir.

(Stime & Ozsoy, Osmanli'dan Guntimtize Turkiye'de Bisiklet Sporu, 2010)
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Yaklasim

Bu béliimde:

- Sturdurilebilir kalkinmanin anahtari:
Surdurtlebilir bankacilik

- "Dogru stratejiyi belirlemek, uygulamak
ve surekli gelistirmek” TSKB olarak
sturdurulebilirlik konusundaki temel
manifestomuz

TSKB’NiN SURDURULEBILIR BANKACILIK STRATEJISI

TSKB, siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtarinin siirdiiriilebilir
bankacilikta olduguna inanmaktadar.

Bu ifade, ayni zamanda TSKB'nin siirdiiriilebilirlik
stratejisinin de 6zetidir.

TSKB, Turkiye'nin oldugu kadar diinyanin da strddrulebilir
geleceginde sorumluluk sahibidir. Banka, bu konuya katkisini

Uran gaminin en énemli kismini olusturan kredilendirme faaliyetleri
kapsaminda gevrenin korunmasini saglayacak ve iklim degisikliginin
etkisini azaltacak yatinmlara finansman destegi ile saglamaktadir.

TSKB, Turkiye’'nin surdurdlebilir ekonomik gelismesine katki hedefini
paylasan musterilerle ¢calismaya odaklidir. Banka, musterileriyle
birlikte calisarak; mevzuat, cevre ve sosyal boyutlardaki risklerin

en iyi sekilde yonetiimesinin yaninda topluma artan oranda deger
yaratiimasini da gdézetmekte ve tesvik etmektedir.

TSKB, surdurtlebilir kalkinmaya destek misyonunu, enerji basta
olmak Uzere farkli sektorlerden musterilerine kaynak saglamanin
yaninda danismanlik ve finansal aracilik hizmetlerini de sunarak
yerine getirmektedir.

Diisgiik karbon ekonomisinin desteklenmesi, TSKB'nin
siirdiiriilebilir bankacilik stratejisinin temellerinden biridir.

20
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TSKB'NiN SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

TSKB, surdurtlebilirlik 6neceliklerini
e cevre ve surdurulebilir bankacilik,
e kurumsal ydénetim ve uyum,

* sosyal katki

ana eksenlerinde belirlemistir.

TSKB, surdurtlebilir bankacilik stratejilerini,

e Turkiye'nin strdurdlebilir kalkinma modelini desteklemek,

¢ iklim degisikligine yonelik ylrutulen mucadelede rol almak,

¢ Ulkemizde dusutk karbon ekonomisine dayall bir sanayiye gecise
katkida bulunmak

hedeflerine uygun olarak olusturmustur.

ULUSLARARASI
FINANSAL

KAYNAKLARA

ERISIM

YONETIM
SISTEMI (CYS)
ISO 14001

_ TSKB
IS [LKELERI

SOSYAL
SORUMLULUK

SORUMLU
PAZARLAMA
VE FINANSMAN

TURKIYE'NIN

IHTIYACLARINA
EN UYGUN
COZUMLER
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Iklim degisikligi, cevre ve siirdiiriilebilir bankacilik:

Iklim degisikligini diinyamizin karsi karsiya oldugu en biyik
tehditlerden biri olarak algilayan TSKB, Turkiye'de yenilenebilir
eneriji, enerji verimliligi ve gevre yatinmlarinin finansmaninda éncu
banka olarak iklim degisikliginin etkisinin azaltimasina katkida
bulunmaktadir.

TSKB urtin ve hizmetlerini strdurdlebilir bankacilik kriterlerinin
1Isiginda sekillendirmekte; kredilendirme calismalarini, iklim
degisikligiyle mucadeleye dogrudan katkida bulunacak yatinmlarin
finansmanina 6ncelik vererek yurttmektedir. Bu dogrultuda
yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve gevre yatinmlari, TSKB’nin
kredilendirme kapsaminda odaklandigi sektorlerin baginda yer
almaktadir.

TSKB ayni zamanda cevreye olan dogrudan ve dolayli etkilerini
sistematik olarak azaltmak adina inisiyatifler almakta ve kapsamli
calismalar gergeklestirmektedir.

Uluslararas: finansal kaynaklara erisim: TSKB, uluslararasi
finansal kaynaklara kolaylikla erisebilmektedir. En uygun maliyette
orta-uzun vadeli kaynak temin edebilme guct, TSKB’nin
surdurdlebilir bankacilik stratejisinin temel bilesenlerinden birini
olusturmaktadr.

TSKB, 6zel sektor yatinmlarina sagladigi finansal kaynaklar ile
surdurulebilir bankacilik stratejisini hayata gegirerek Turkiyenin
surdurulebilir kalkinma yolculuguna destek olmaktadir.

Sosyal katki: TSKB, tUm faaliyetlerinde insan kaynagini, kamu
yararini ve sosyal sorumlulugu gézetmektedir.

Galisanlarinin surekli tercih edecegdi ve mutlu bir sekilde
calisacaklar bir isveren olmak, TSKB'nin gozettigi en énemli sosyal
kriterlerden biridir. TSKB, finansmanina destek oldugu projelerin
yarattigr istihdamin yani sira Urtin ve hizmetleriyle de faaliyette
bulundugu ekonomik ¢evreye ve topluma dogrudan ve dolayl katki
saglamaktadir. TSKB, finanse ettigi projelerle olusan sosyal etkileri
de en aza indirmek i¢in calismaktadir.
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Tiirkiye'nin ihtiyaclarina en uygun coéziimler: 61 yildir
Turkiye'de 6zel kesim tarafindan hayata gecirilen yatinmlari
destekleyen TSKB, Turk sanayinin bugunku seviyesine ulagsmasinda
rol almanin gururunu paydaslar ile paylagsmaktadir.

TSKB, dinyada en guglu buyume performanslarindan birini
Gizmekte olan Turkiye ekonomisinin surdurulebilir kalkinmasina en
uygun ¢oztmleri sunmaya odaklidir. Banka, sahip oldugu deneyim,
bilgi birikimi ve yetkinliklerle kurumsal ve bireysel mUsterilerine
rekabetci ve katma degeri yuksek Urtnler sunmaktadir.

TSKB is ilkeleri: TSKB yasalara tam uyumu, muUsterilerle gugld,
saygili ve surekliiliskileri, etik degerlere tam bagliligi, calisanlarinin
refah ve mutlulugunu, gevresel ve sosyal konulara duyarliligi ve
sosyal sorumlulugu hedefleyen is ilkelerine sahiptir.

Sorumlu pazarlama ve finansman: TSKB yuritmekte oldugu
tim pazarlama ve finansman islemlerinde musterilerine olan
sorumlulugunu bankacilik etik ilkelerine bagli kalarak yerine
getirmektedir. MUsteri islemlerinde, kanunlara ve mevzuata tam
uyum ile seffaflik 6dunslz olarak gézetilmekte; musteri-banka
cikarlarinin en optimal noktada dengelenmesi hedeflenmektedir.

Musteriye hizmette en ylksek kaliteyi 6ngéren TSKB, musteri
memnuniyetini strdrdlebilirligin vazgegilmez bir 6gesi olarak kabul
etmistir.

TSKB Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14001: Cevreye duyarliligini
ve sorumlulugunu 1980’li yillardan itibaren bankaciligin ayriimaz

bir parcasi olarak gérmeye baslayan TSKB, gevresel yaklagimini
2005'de basladigi ve 2006 yilinda hayata gegirdigi Cevre Yonetim
Sistemi (CYS) ile yasayan, sistematik ve uluslararasi denetime acik
bir yapiya kavusturmustur.

Cevre bilinci ve gevresel konularda yUksek duyarlilik, TSKB'nin is

ilkeleri arasinda basta gelen unsurlar arasinda yer almaya devam
edecektir.
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Ve “Velospit”
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Bisiklet Osmanli'yva velospit adiyla
geldi. Osmanli'da ilk etapta agirlikl
olarak levantenler ve gayrimiuslimler
tarafindan kullanilan bisiklet daha

sonra posta teskilati, polis tegkilat: ve
orduda kullanildi.

(Stime & Ozsoy, Osmanli'dan Guntmtize Turkiye'de Bisiklet Sporu, 2010)
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Diyalog

Bu béliimde:

- Paydaslarin énemi ve degeri

- Acik, diirtist ve samimi bir iletisim
- Ktiresel ve ulusal inisiyatifler

- Paydaslarimiz ne diyor?

TSKB ICIN PAYDAS KATILIMI

TSKB icin paydas katiimi, paydaglarin Banka agisindan son derece
6nemli olan varliklarinin kabult ve onlarla proaktif bir iletisimin
sUrdurtlmesini ngormektedir. TSKB'nin ana hedeflerinden birisi,
tum paydaslariyla agik, durust ve samimi bir diyalog igerisinde
olmaktr.

Paydaslarimizla kurdugumuz diyalog, beklenti ve
hassasiyetlerini anlamamiza ve/veya gerekli olan
noktalarda strateji ve politikalarimizi gézden gecirmemize
olanak sunmaktadar.

Olagan kanallardan surdurtlen paydas diyalogu kapsaminda elde
edilen geri bildirimler, TSKB’nin kurumsal strateji 6nceliklerinin
belirlemesine ve is politikalarinin gelistirimesine cok degerli katkilar
saglamaktadir. Paydaslari ile olan iligkileri, TSKB'nin disaridan nasil
algilanildigl, marka bilinirligi ve farkindalik gibi konularda da gok
degerli bir bilgi kaynagr olusturmaktadir.

TSKB, paydaslarini faaliyetleri kapsaminda karsilikli iliski ve
etkilesim icinde oldugu bireyler ve gruplar olarak tanimlamaktadir.

TSKB'nin ana faaliyet alanlarinda

* gerek hizmet sagladigi musterileri gerekse bu hizmeti saglarken
destek aldigi kurumlar ve kisiler,

e duzenleyici kurum ve kuruluslar,

« faaliyetlerini denetleyenler,

* TSKB'ye hizmet verenler,

e calisanlari

* ve bu ekosistem icinde TSKB'nin faaliyetlerinden direkt ya da
endirekt etkilenen tim kesimleri (STK'lari ve medya gibi) dogal
paydas olarak kabul edilmektedir.

Banka’nin gerek hizmetlerini gerekse surdurulebilir bankacilik
alanindaki eforunu paydas katilimiyla daha Ust bir seviyeye
tasimak adina TSKB tim paydas gruplarini temsil eden
orneklemler ile sureklilik arz eden bir iletisim igindedir. Bu drneklem
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gruplarinin secimi ise paydaslarla direkt iligki icinde bulunan ilgili
departmanlarimizin yéneticilerinin degerlendirmeleri isiginda ve en
saglikli veriyi toplayabilecek sekilde olusturulmaktadir.

Paydaslarimizi onlar hakkinda bilgi toplayip analiz ederek
belirliyoruz. Elde ettigimiz bu bilgileri paydaslarimizin global
sUrdurulebilirlik konularindaki kaygilarini ve ilgilerini anlamak;
diyalogumuzu desteklemek ve karar vericilerimizi riskler, tehditler ve
firsatlar hakkinda bilgilendirmek igin kullaniyoruz.

Aralarinda iklim degisikligi ve bunun su, enerji ve strdurulebilir
kalkinma Uzerindeki etkisi de dahil olmak Gzere global konularin
¢6zUmUne katki saglama sUrecinde baskalariyla ortak galismalarda
yer almaya haziriz.

Banka, paydaslarn ile cesitli diyalog platformlar: {izerinden
iletisim halindedir.

Paydas katilimi, mUsteri gruplarimiz ile yurattigumuaz ve marka
degerimiz ile hizmet kalitemizi irdeleyen kapsamli anket ve
arastirmalardan calisanlarmiz, STK'lar ve hissedarlarimizla
gerceklestirdigimiz periyodik toplantilara kadar farkl formatlarda
cereyan etmektedir.

Diyalogumuz ulusal veya uluslararasi platformlarda
gerceklesmektedir. Bu gcalismalarimiz tamamlayici nitelikte olup
kuresel surdurulebilirlik konularr karsisindaki tavrimizi ortaya
koymaktadir. Tim iligkilerimizde aktif bir katiimciyiz ve ortak
konulara yonelik yenilikgi coztmler gelistirmeye odakliyiz.

TSKB'NIN PAYDASLARI

TSKB,

e musterilerinin,

e calisanlarinin,

e hissedarlarnin,

¢ kamu ve duizenleyici kurumlarin,

¢ bankacilik sektérintn diger katilimeilarinin,
e STK'larnn,

e tedarikcilerin

* medya mensuplarinin

olusturdugu genis bir paydas kitlesi ile
etkilesimli iletisim ve iliski halindedir.
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Musteriler

TSKB bireysel ve kurumsal musterilere hizmet sunmaktadir. Banka musteri kitlesiyle 7 gtin 24 saat hizmet iliskisi icindedir. Genel
Mudurltk ile subeler, mUsterilerle canl diyalogun saglandigi mekanlardir. Banka'nin www.tskb.com.tr adresinde yer alan online
hizmet unsurlari (TSKB Online Sube ve TSKB Trading Platform) musterilere kaliteli, glvenli, gevreci ve hizli hizmet sunulan diger
bir kanall olusturmaktadir. Banka’nin tim calisanlari, tanimlanmis is suregleri ve gorev tanimlari kapsaminda, musteri taleplerine
cevap vermeye odakli galismakta ve musteri memnuniyetini gézetmektedirler. TSKB’nin musterilerine karsl hukuki sorumlugu
Turkiye'de bankacilik faaliyetini dizenleyen kanun ve mevzuatlar tarafindan belirlenmistir.

Calisanlar

Calisanlari, TSKB’nin en degerli varligi; strdurdlebilir bankaciligin neferleridir. Banka’nin galisanlarina temel sorumlulugu

dogru ve adil ticretlendirme ile cagdas calisma kosullar saglamaktrr. isyeri-galisan iliskisi temel olarak hizmet mekanlarinda
gerceklesmekte; calisanlara sunulan egitim calismalar, yetistirme, gelistirme ve kariyer programlari ile ydnetim toplantilar kurum
icerisinde etkilesimli iligki kurulmasina olanak veren diger noktalar olusturmaktadir.

TSKB 6zel bir emeklilik ve saglik sistemine sahip olup calisanlarinin bu kapsamdaki ihtiyaglarini cevaplamaktadir.

Banka, ileri teknolojik bir altyapi Uzerinde faaliyet gosteren intranet yapilanmasi ve ic iletisim uygulamalari sayesinde, galisanlarina
etkin ve verimli bir calisma ortami saglamakta ve kurumsal bir iletisim agr olusturmaktadir.

Banka stratejilerini orta dlizey yonetim kademeleriyle paylasmak ve bu sayede tim ekiplere aktarmak amaciyla yilda iki kez
duzenlenen vizyon toplantilari da énemli bir islevi yerine getirmektedir.

Hissedarlar

TSKB’nin hissedarlarina olan temel sorumlulugu, gtincel piyasa kosullarinda mimkun olan en iyi ekonomik performansin
kaydedilmesi ve paylagiimasi noktasinda ortaya cikmaktadir.

Hisseleri IMKB'de islem géren TSKB, yillik olagan genel kurulunun yani sira hissedar ve yatinimecilari ile farkli kanallar tizerinden
sUrekli iletisim halindedir. Banka'nin yatinmci iligkileri ekibi, Turkiye'de kanun koyucularin belirledigi tum bilgilendirme gereklerini
eksiksiz olarak yerine getirmekte; yerli ve yabanci yatinmcilar en seffaf ve en dogru bigimde aydinlatmaya 6zen gostermektedir.
Banka, yatinmcilar ile davet edildigi tanitim turlar (road-show), bire bir toplantilar, telekonferanslar ve e-posta yoluyla yogun ve
sistematik bir iletisim icindedir.

Hukumet ve
duzenleyici kurumlar

Dogrudan: Ulkemizde bankacilik sektéri, BDDK, TMSF, Hazine Mstesarlidi, TCMB, SPK ve ilgili bakanliklar ile diger diizenleyici
kurum ve kuruluslar tarafindan dizenlenmekte, izlenmekte ve denetlenmektedir. TSKB bu kurumlar ile kanun ve mevzuatlarda
ongorulen raporlama yukumldlUkleri ve diger bilgi akislar gereklilikleri nedeniyle duzenli bir iletisim igindedir.

Dolayli: TSKB, hukumet veya duzenleyici kurumlarin inisiyatifinde gelisen ve sektorel politika ile uygulamalarin gelistirimesine
odakli calismalarda aktif olarak rol almaktadir.

Yabanci finansal
kurumlar

TSKB, 1950’den bu yana basta Diunya Bankasi olmak Uzere aralarinda Avrupa Yatinm Bankasi (AYB), Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasli (CEB), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), IFC (International Finance Corporation), KfW (Kreditanstalt fur Wiederaufbau) ve
JBIC (Japan Bank of International Corporation) gibi uluslartstu finansal kurumlarla yakin is birligi icinde calismaktadir.

Banka, bu kurumlardan sagladigi uzun vadeli kaynaklari strddrtlebilir kalkinmaya katki saglayacagini 6ngérdigu projelere orta
ve uzun vadelerde aktarmaktadir.

TSKB'nin proje degerlendirme ve finansmani alanindaki yetkinlikleri ve metodolojisi yabanci finansal kurumlar tarafindan begeni
ile kabul edilmekte ve bu kurumlarca éngorulen kriterleri rahatlikla kargilamaktadir.

Tedarikgiler

TSKB, tedarikgileri ile olan iligkilerinde strdurulebilirligi gelistirecek inisiyatifleri desteklemektedir. Banka, diger taraftan,
tedarikcilerinden belli surdurulebilirlik ve cevre kriterleri talep etmekte, tedarik anlasmalarinda cevre konusuna 6zel yer
vermektedir.

STK’lar

TSKB, STK'lar ile yogun bir iletisim, is birligi ve etkilesimli iliski icindedir. Banka, STK'lar ile olan iligkileri kapsaminda, basta gevre
olmak Uzere bir dizi konuda faaliyetlerde bulunmakta, calismalara aktif olarak katilmakta ve projelere destek vermektedir.

Medya

TSKB'nin kurumsal iletisim birimi medya ile olan gtnlik iliskileri proaktif bir sekilde organize etmekte; Banka faaliyetlerinin ve
oncu projelerinin bilinirliginin artinimasi ve Banka'ya yoneltilen sorularin en dogru ve en hizli sekilde cevaplanmasi amaciyla
calismalarini yuratmektedir.

Bankacilik sektéru

Bankacilik sektorindeki inisiyatiflere katilan TSKB ayni zamanda TBB'nin ¢alismalarini da desteklemekte ve aktif rol almaktadir.
TSKB, “TBB Gevre Galisma Grubu’nun bagkanligini yiritmektedir. TBB nezdindeki Cevre Calisma Grubu inisiyatifi, finans
sektorunde gevresel duyarliigin artinimasina ve konunun sektér katiimeilarinca daha fazla benimsenmesine yonelik egitim ve
bilinglendirme calismalari gergeklestirmektedir.
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Uluslararasi Inisiyatifler ve TSKB

2009 II. yariyili — 2010

TSKB birgok uluslararasi organizasyonun Uyesidir ve ayni zamanda ¢ok sayida kuresel inisiyatife istirak etmis ve benimsemistir.

CDP-Karbon Saydamlik Projesi  The Universal Declaration of Human
Rights (BM Insan Haklari Beyannamesi)

The Global Reporting Initiative (GRI)

UNEP FI - United Nations Environmental Programme

United Nations Global Compact

ADFIMI - Association of National Development Finance Institutions in
Member Countries of the Islamic Development Bank

IIF - Institute of International Finance

ICC - International Chamber of Commerce

LTIC — Long Term Investors Club

31 Ocak 1999 tarihinde dizenlenen Dinya Ekonomik Forum’unda,
Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan, “Bin Yil Kalkinma
Hedefleri” dogrultusunda is dunyasi liderlerini, evrensel gcevre ve

sosyal ilkeleri desteklemek amaciyla, sirketleri, BM'i, isci sendikalarini

ve sivil toplum Orgutlerini bir araya getirecek uluslararasi bir inisiyatif
olan Kuresel llkeler Sézlesmesi altinda bulusmaya davet etmis; 10
ilke, 26 Haziran 2000 tarihinde BM Genel Merkezinde duyurulmustur.

TSKB, 19 Mayis 2010 tarihinde BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'ni imzalamistir.

Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesi, insan haklar, isci haklari,
gevre ve yolsuzlukla mucadele alaninda evrensel olarak kabul
goérmiis beyannamelerden alinmistir. Kiresel ilkeler Sézlesmesi
inisiyatifi kapsaminda katiimci sirketlerden bu ilkeleri kavramalari,
desteklemeleri ve uygulamalari beklenmektedir.

l.1lke: s diinyasy, ilan edilmis uluslararasi insan haklarina destek olmali ve saygr géstermelidir.

2.1lke: s dinyasi, insan haklar ihlallerine firsat tanimamalidir.

3.1lke: s dinyasi, calisanlann sendikalagsma ézgurligini desteklemeli ve toplu miizakere hakkini etkin bicimde tanimalidir.
4.1lke: s dunyasi, her tiirlii zorla ve zorunlu isci calistinimasini engellemelidir.

5.1lke: s dinyasi, cocuk isGi calistinimasinin éniine gegmelidir.

6.1lke: s dinyasi, ise alim ve calisma sireglerinde ayrimciligin éniine gegmelidir.

7.1lke: s dinyasi, gevre sorunlarini énleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlar desteklemelidir.

8.1lke: s dinyasi cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu desteklemelidir.

9.1lke: s diinyasi, gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemelidir.

10. flke: s diinyas!, riigvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla miicadele etmelidir.

TSKB, 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact)'ni imzalamis olup ilk ilerleme Bildirimi'ni (COP) 25 Mayis 2011 tarihinde
gergeklestirmistir. llgili rapora www.unglobalcompact.org/participant/11678-TURKIYE-SINAI-KALKINMA-BANKASI-TSKB- adresinden ulasilabilir.
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IFC

"TSKB, Turkiye'de kurdugumuz en eski is
ortakliklarindan biridir. fliskimizi, farkli tirtinler
gelistirdigimiz ve iyi sonuclar elde ettigimiz bir noktaya
tasidigimizi belirtmekten mutluluk duyuyoruz. TSKB'nin
profesyonellidi, guiclt ortakligl, yerel piyasadaki
yonetici ve liderlik rolt buittin yabanc: oyuncular icin
dogal bir iletisim noktas: yapmaktadir.”

"TSKB, stuirdiirtilebilir finansmarn icsellestirmis bir
kurumdur. TSKB'nin bu alanda bu gtine kadar
gerceklestirdigi atihmlar IFC/FT Dogu Avrupanin
Surduriilebilir Bankas: Odiilt ile defalarca
taclanmistir. Dahasi, bizim dahili sosyal ve cevresel
yonetim departmanimiz TSKB'nin stirdurilebilirlik
raporunu periyodik araliklarla gézden gecirmektedir.
Kurumumuz, TSKB'nin stirdiirtilebilirlik performansin
doyurucu bulmaktadir. Banka, kredilendirme stirecinde
uyguladigi cevresel ve sosyal standartlara sahiptir.
TSKB, sosyal ve cevresel standartlar: uygulama
anlaminda lider role sahip, ¢érnek teskil edecek bir
kurumdur.”

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

"KiW, TSKB'nin diinyaca taninan finansal kurumlar
tarafindan kurulan prestijli Uzun Vadeli Yatirnmecilar
Kulubu'ndeki destekleyicisidir. Tek basina bu
durum bile TSKB'ye olan olumlu yaklasimimizi
yansitmaktadir.”

Ulusal Inisiyatifler ve TSKB

2009 II. yariyili — 2010

PAYDAS DiYALOGUNDAN SATIRBASLARI

2010 Paydas Anketi

TSKB, 2010 yilinin sonunda, olagan kanallar Gzerinden yurattigu
diyaloga ek olarak,

¢ sUrdurulebilir bankacilik,

* cevre,

* sosyal katki

eksenlerinde paydaslarinin Banka'yi nasil algiladiklarini, énerilerini
ve beklentilerini tespit etmek amaciyla kapsamli bir anket
calismasi gergeklestirmeyi kararlagtirmistir.

Calisma, 2011 yilinin Mart-Nisan aylarinda gerceklestirilmistir. Her
bir paydas kategorisi icin TSKB tarafindan belirlenen temsilciler
ile e-posta ve takiben telefon ile irtibata gecilmis ve yukaridaki

3 ana baslik dogrultusunda hazirlanan sorulara yanit alinmistir.
Calisma kapsaminda, ayrica, paydaslarin serbest formatta oneri
ve beklentilerini iletmeleri istenmistir.

Elde edilen sonuclar TSKB Cevre Yonetim Temsilcisi’nin
liderliginde gerceklestirilen bir dizi toplantida ele alinmig, TSKB
yonetiminin en Ust seviyede temsil edildigi Cevre Bankaciligi
Fokus Grubu, TSKB Cevre Yonetim Sistemi ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ekipleri ile Banka’nin ilgili birimlerinin katiliminda
tartisiimig, deg@erlendiriimis ve lzerinde mutabakat saglanan
sonuclar aksiyon alinmak tzere ilgili tim birimlere iletilmistir.

TSKB, Paydas Anketi’nde beyan edilen distnce ve dnerilerin
onumuzdeki donemde,

e hizmet sureclerinin iyilestiriimesinde

* gelecekte izlenecek stratejilerin tespitinde

 yeni Urln ve hizmetlerin tasarlanmasinda

onemli girdi saglayacagina inanmaktadir.

TSKB, ulusal pazarda da aktif bir rol izlemekte ve ¢ok sayida kurum ile interaktif bir is birligi icinde calismalar yuritmektedir.

TUSIAD - Tiirkiye Sanayici ve isadamlan Dernegi
DEIK - Dig Ekonomik iligkiler Kurulu

TUSIAD Cevre Grubu

TBB Cevre Calisma Grubu Baskanlgi

KALDER - Kalite Dernegi

TKYYD - Turkiye Kurumsal Yatinmci Yoneticileri Dernegi
TSPAKB - Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglar Birligi
IKSV - istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi

IMKB-SE - istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Strdurlebilirlik
Endeksi Danisma Kurulu
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Paydas Anketi sonucunda paydas kategorisi bazinda elde edilen bulgular ve TSKB tarafindan énceliklendirilen konular

asagida 6zetlenmistir.

Musteriler ¢ Mlsteri memnuniyeti Musteri Kkitlesi sunulan hizmetin Kalitesinden * Musteri memnuniyetini daha da pekistirmek.
memnundur. « Urlin ve hizmet gamini diinyadaki en iyi uygulama
ve calismalara paralel olarak zenginlestirmek.
Banka, Urtn-hizmet ve ihtiyaca 6zel ¢6zUm tasarlama
ve gelistirme yetkinligi agisindan son derece guclidur.
Mdusteri iletisiminde cok basarilidir. (Donanimli ekip,
sureklilik, dogru ve yeterli bilgi vb acilardan irdelenerek)
Kredi kullandirma sureci hiz ve dogru hizmetin
sunulmasi acilarindan cok iyidir.
* Surddrdlebilir finansman Kurumsal finansman, proje finansmani ve yatirm « Urtin ve hizmet gamini piyasa trendlerinin isiginda
bankaciligi Banka'nin en basarili oldugu alanlari daha da zenginlestirmek ve gelistirmek.
olusturuyor.
* Cevresel ve sosyal risklerin Proje sureclerinde gevresel ve sosyal risklerin * Cevresel ve sosyal riskler konusundaki galismalari
irdelenmesi irdeleniyor olmasi takdir toplayan bir konudur. global en iyi uygulamalar isiginda gelistirmek.
 Cevre konulu sosyal sorumluluk Banka'nin sosyal sorumluluk projelerinin musteriler * TSKB, sosyal sorumluluk caligmalarina ayirdig
projeleri ve bu konulardaki tarafindan bilinme ve izlenme orani diisUktur. butcenin en blyuk bolimuni projenin bizzat
bilinglendirme ve bilgilendirme kendisine ayirmakta ve maksimum faydayi
calismalari g6zetmektedir. Banka, sosyal sorumluluk projelerinin
paydas kitleleri nezdinde daha cok ses getirmesi,
izlenmesi ve etki alaninin artirlmasi adina,
onumuzdeki dénemde proje tanitimina daha gok
kaynak ayirmayi éngérmektedir.
Calisanlar = Cevre konulu sosyal sorumluluk Sosyal sorumluluk projeleri basarili bulunuyor. Diger  Sosyal sorumluluk faaliyetlerine interaktif bir boyut
projeleri ve bu konulardaki taraftan, bu alandaki calismalarin gelistirilmesi ve kazandirmak ve katiimi tesvik etmek.
bilinglendirme ve bilgilendirme toplumda ses getirmesi isteniyor.
calismalari
* Surdurulebilir bankacilik felsefesinin -~ Strddrdlebilir bankacilik konusundaki bilgi seviyesinin ¢ Surdurlebilir bankacilik konusunda egitim
icsellestirimesi artinlmasi isteniyor. Bu konuda ek egitim galismalari calismalar gergeklestirmek.
talep ediliyor.
* Dogrudan cevresel etkilere yonelik ~ TSKB’nin dogrudan cevresel etkileri azaltmak adina * Dogrudan cevresel etkilerin azaltiimasi
calismalar ve bunlara katiim yaptigi calismalar cok begeniliyor. calismalarina katilimi tegvik etmek.
» TSKB'nin surdurulebilir bankacilik TSKB calisanlari, surdirllebilir bankacilik felsefesinin - » Strdurdlebilir bankacilik alaninda yeni atiimlar
acisindan rakiplerden farki ve bunun benimsenmis olmasini bir ayricalik ve gurur kaynagi gerceklestirmek.
calisanlar icin anlami olarak gorlyor.
Hissedarlar e« Surdurulebilir bankacilik yaklasimi ve  TSKB’nin sundugu eneriji verimliligi, yenilenebilir enerji  * Hissedarlarla seffaf ve sistemli diyalogu
bu kapsamdaki uygulamalar ve gevre yatinmlarina finansman hizmetleri hissedarlar ~ glglendirmek.
tarafindan olumlu karsilaniyor.
* Cevre konulu sosyal sorumluluk Banka, gevre konulu sosyal projeleri acisindan basarili
projeleri bulunuyor.
Huikimet ve e Surdurdlebilir bankacilik yaklasimi ve  TSKB'nin surddrulebilir bankacilik alanindaki inisiyatifleri
dlizenleyici bu kapsamdaki uygulamalar ve cevre konulu sosyal sorumluluk projeleri basaril
kurumlar * Cevre konulu sosyal sorumluluk olarak degerlendiriliyor.

projeleri

* Kamu ile iliskiler

Kamu kesimi katiimcilari, TSKB'yi iyi calisan ve
zamaninda yanit veren bir is ortagi olarak tanimliyor.

» Kanun ve ilgili mevzuata tam uyumu gozeten
iletisimi ve is birligini strdirmek.
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Yabanci * Yerel bir is ortagi olarak TSKB  Uluslararasi paydaglart TSKB'yi son derece guvenilir -~ Uluslararasi paydaslar ile is birligini artirmak.

finansal ve tercih edilir bir is ortadi olarak kabul ediyor.

kurumlar * Cevre ve surdurulebilir Cevre ve surdurdlebilir bankacilik alaninda Tirkiye'de ¢ Uluslararasi inisiyatiflerin daha aktif bir katilimeisi olmak.
bankacilik projeleri gerceklestirdigi calismalar 6rnek olarak kabul ediliyor.

* Hizmet ve cevaplama hizi TSKB'nin paylastigi bilgiler, hizmet ve cevaplama hizi * Turk bankacilik sektoriinde “kistas” olusturmak.
son derece tatmin edici ve profesyonelce.

STK’lar » Surdurulebilir bankacilik STK'lar, TSKB’nin surdirulebilir bankacilik kapsaminda ¢ TSKB, cok énemli bir paydas kitlesi olarak goérdigu
yaklasimi ve bu kapsamdaki gerceklestirdigi finansman calismalarini yer yer STK'larin yonelttigi elestirileri, isini daha iyi yapma ve
uygulamalar elestirel bir bakis acisiyla ele almakta ve gevre gelistirme sUrecinde ¢ok degerli bir girdi olarak kabul

Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini belirtmektedir. etmekte ve kullanmaktadir.
» TSKB, finanse ettigi HES projelerinde ¢ok segici bir
yaklasim sergileyen bir bankadir ve dogaya olasi olumsuz
etkileri en aza indirgenmis bulunan projeleri portféyine kabul
etmektedir.
* TSKB, 6numuzdeki dénemde, proje degerlendirme
kriterlerini ve metodolojisini gelistirmeye ve dinya ¢apinda
en yeni ve en iyi uygulamalari icsellestirmeye devam
edecektir.
* Cevre konulu sosyal STK temsilcileri, TSKB'nin diger bankalardan farkli * Sosyal sorumluluk faaliyetlerine interaktif bir boyut
sorumluluk projeleri oldugunu, gevre konusunda gok daha fazla ve olumlu  kazandirmak ve katilimi tesvik etmek
adimlar attigini disunuyor.
STK'lar, TSKB'nin sosyal sorumluluk projelerini basarili
bulmakla beraber Banka'nin bu alanda daha gok ses
getirecek calismalar yapmasinin geregini isaret ediyor.
e Karsllikli iligkiler STK'lar, TSKB'yi sorumluluk sahibi ve basarili bir proje TSKB, STK'lar ile interaktif bir diyalog surdirmenin
ortagi olarak degerlendiriyor. Onemine inanmaktadir.
e Internet Uzerinden yurdtdlen www.cevreciyiz.com ve cevreciyiz. TV kanallyla internet
sosyal bilinglendirme ve Uzerinden yUratulen bilinglendirme galismalarinin
bilgilendirme calismalari artirnlmasi isteniyor.
Medya e Karsllikli iligkiler Medya mensuplari TSKB'yi glcli bir muhatap olarak ¢ Medya mensuplariyla iliskileri daha da guclendirmek.
algiliyor ve paylastigi bilginin haber deg@erini doyurucu
buluyor.
e Gevre konulu sosyal Medya mensuplari, Banka’nin sosyal sorumluluk * Sosyal sorumluluk faaliyetlerine interaktif bir boyut
sorumluluk projeleri calismalarinin topluma katki sagladigini disunuyor. kazandirmak ve katilimi tesvik etmek.
Bankacilik ¢ Is birligi memnuniyeti APEX ortaklari, TSKB'nin is birliginden son derece
sektorl memnunlar.

* APEX bankaciligi

APEX bankaciligi kapsaminda is birligi yapilan
finansal kuruluslar TSKB'yi iyi bir is ortagi olarak
degerlendiriyor.

* APEX bankaciligr alanindaki lider konumu pekistirmek.

* Cevre konulu sosyal
sorumiluluk projeleri

TSKB'nin gevre konulu sosyal sorumluluk projeleri
takdirle karsilaniyor.

TSKB, bu calismaya destek veren tiim paydaslarina geri bildirimleri ve katkilar: icin tesekkiir eder.

29




TSKB Stirdiiriilebilirlik Raporu

“"Dunyamizda her an geri déntisti neredeyse imkansiz
yada telafisi cok uzun zaman alan degisiklikler
yasanmaktadir. Hepimizin stirecin farkina vararak

neler yapabilecegimizi 6grenmek ve uygulamak adina
toplumu dogru yénde yénlendirmek ve bilgilendirmek
icin baslatilan cevreciyiz. TV yayini, tistlendigi misyonla
ve ulasabildidi kitle ile son derece yerinde ve dogru bir
kaynak olarak cagin geredi bir konumda yayinini devam
ettirmektedir.”

“Yenilenebilir enerji ve cevre projelerinin finansmaninda
oéncu olmasi, cevreye duyarl bakis acisi ile ISO14001
Cevre Yoénetim Sistemi'ni ilk uygulayan ve karbon

ayak izini silen ilk Turk bankasi olmas: vesilesiyle

surdurulebilir bankacilik 6dtlintn 3 yil tist tiste bize
verilmis olmas: ve sektérel olarak diger bankalara ¢érnek
teskil etmesi acisindan bir TSKB calisani olmanin hakl
gururunu yasiyorum.”

"Sosyal sorumluluk projeleri hakkinda paydaslarin
bilgilendirilmesi ve katilimin artirllmas: konusunda
calismalarin iyilestirilmesi gerektigi diistincesindeyim.”

"TSKB'nin kendi cevresel etkilerini azaltarak
surdurulebilir kalkinmay1 hedeflemesi cok gtizel
bir yaklasim. Bundan sonraki asama bu stireci
surdurulebilir biytime boyutuna tasimak olabilir.
Bir anlamda yenilenebilir enerjinin finansmanini
saglayarak strdurtlebilir biytimeye halihazirda
katki saghiyoruz ancak bir yandan da cevreye katk:
saglayacak alanlara direkt yatirnm yapilabilir.”
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"Calisanlari, bilinclendirmeye yonelik ilave calismalar
yapilmasi yararh olacaktir. Pek cok kisinin bu
konularla ilgi yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigini
dustintiyorum.”

"Bireysel olarak cevre kirliligini azaltmaya yénelik
cabalarim var. Geri déntstimli/dogayla dost
malzemeler kullanmaya calisiyorum. Mimkiin
oldukca &zellikle kagit, cam ve pil gibi atiklarima,
ayristirtyorum.”

"Cevreye duyarl bir kurumda calismak tabii

ki ayricalikh fakat ic biline artirlabilir. Kurum
olarak yapilan aktiviteler calisanlara daha etkin
duyurulabilir.”

"Sadece surdurtlebilirlik acisindan degil bir cok
konuda rakiplerinden ayrilan “6zel” bir banka
oldugumuzu dustintiyor ve bu “6zel"ligin bir parcasi
olmaktan dolayr mutluluk duyuyorum.”

"Personelin katkilarini baska hangi noktalara tasiyarak
ilave katma deger saglayabileceginin ve dolayl
etkilegsimin oldugu konularin detayl olarak anlatilarak
katihmin artmasi ve bunun paralelinde tiiketim ve
karbon emisyonunun daha da diismesi saglanabilir.”
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“Her turlt islem, proje veya danismanlik almak
istedigimiz konularda TSKB'nin uzman bankacilarindan
gerekli geri bildirimleri kolaylikla alabiliyoruz.”

"Sirketimizin tim yatirnmlarini TSKB araciligiyla
gerceklestirmesindeki temel sebeplerden en ¢énemlileri
donamml bir ekip ve stirekli iletisim saglayarak en
uygun kaynag: yaratmasidir.”

"Calisanlarin kalitesi, muisteri duyarlihidi, geri dontis hizi
ve ihtisas diizeyi diger bankalarla karsilastirildiginda
ustinluguni géstermektedir.”

"Musteri geri dénus ve bilgilendirme acisindan cok
basarili. Ayrica ekip konusunda ihtisas sahibi, personel
degisimi su ana kadar yok. Dolayisiyla diger ticari
bankalara gére acik ara farkh bir gériintim sergiliyor.”

2009 II. yariyili — 2010

“TSKB'nin proje finansmam alanminda benzersiz bir
tecriibe ve gticti olduguna inaniyoruz.”

"Ozellikle yenilenebilir enerji yatrimlarina
gosterdiginiz yaklasim etkileyici. Turkiye pazarinda
lider konumdaki bir banka. Bu bilgiyi (league table
gibi) diger bankalarla kiyaslamali sunarsa cok daha
etkili bir pazarlama olabilir kanisindayim.”

"Kurulus amaclan finansal hizmetler vermek olan
bankalarin cevre duyarlhilik projelerinde yer almasi
memnuniyet verici. Ozellikle de bu konuda bir
politikanin olmas: etkileyici.”

“cevreciyiz.com ve cevreciyiz.TV' nin cok basarili
oldugunu dustintiyoruz. Ozellikle TRT ile is birligi ile
yurttilen projeler etkileyici.”
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TSKB Paydas Anketi:

¢ TSKB Paydas Anketi; calisanlar, musteriler,
APEX is ortaklari, uluslararas: kurumlar,
huktumet ve dluizenleyici kurumlar gibi
Banka'nin birebir ve stirekli bir is iletisimi
icinde bulundugu paydaslar tarafindan
yakindan tanindigini ve calismalarinin dogru
algilandidi sonucunu ortaya cikarmistir.

¢ Diger taraftan Anket, Bankanin STK'lan

ve medya gibi, diyalogun dolayli cereyan
ettigi ve bir is-hizmet iliskisinin bulunmadid
paydas gruplari ile olan iletisimini daha fazla
gelistirmesinin geredini ortaya koymustur.

¢ Anket, ayni zamanda TSKB'nin sosyal
sorumluluk alaninda gerceklestirdigi
projeleri paydaslarina daha etkin bir gekilde
duyurmasinin geredini de isaret etmistir.
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Yoneticilerimiz siirdiiriilebilir bankacilik alanindaki
calismalarimiz hakkinda ne dedi?

Orhan Besksk
Kidemli Genel Mudiir
Yardimeis: - Teknik Hizmetler

TSKB, uluslararas: finans piyasalarinda en cok
tamnan Turk bankalarindan biridir. Uluslararas:
paydaglarimizin anket kapsaminda dile getirdikleri
gorusleri ve takdirleri bizi gururlandirmaktadir.
Benzer sekilde bir diger kilit paydas kitlemizi olusturan
STK'lara da bu vesileyle tesekkiir etmek isterim.
Hedefimiz, bundan sonra STK'larla daha yakin bir
mesai icinde olmak ve “yarinlarin mutlu ve temiz
diunyasi”nin insasinda birlikte calismaktir.

Seniz Yarcan

Kidemli Genel Mudur
Yardimcisi - Hazine, Yatirim
Bankacilig: ve Dis fliskiler

Kurumsal finansman ve yatinm bankacilig:
alanindaki calismalarimiz, misteri memnuniyetine
artan oranda katkida bulundugu gibi, Bankamizi

uluslararas: 6lcekte bir hizmet saglayici olarak da
konumlamaktadir.
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Cigdem Icel
Genel Mudur Yardimcisi ~
Operasyon ve Insan Kaynaklar:

TSKB, miisteri odakl is yaklasimina uygun olarak
yapilandirilmig bir organizasyona sahiptir. Yonetim
ekibimiz ve calisanlarimiz stirdiirtilebilirligi
benimsemis olup islerini ézveri, tutku ve sevgiyle
yapmaktadirlar. Bu 6zelligimizi korudugumuz stirece
TSKB kurumsal hedeflerine kolaylikla ulagacaktr.

TSKB, kredi, hazine ve sermaye piyasalar:
operasyonlar kapsaminda, arka ofis ve satis
sonrasi hizmetlerde gticlii bir yapilanmaya sahiptir.
Bu yapilanma, Bankamizin hizmet stirecinde
kusursuzlugunu temin etmekte ve stirdurtlebilir
musteri memnuniyetine katkida bulunmaktadir.

Ufuk Bala Yiicel
Genel Mudur Yardimcis: —
Krediler

TSKB, proje finansmani alaninda ekonomik
kalkinmaya katkisini gticlti bir sekilde stirdtirmektedir.
Onemli islere imza athgimiz 2010 yilinda
Euromoney'den kazandigimiz iki prestijli odiil,
basarimizi ve calismalarimizin uluslararas: niteligini
teyit etmektedir.

TSKB raporlama dénemi boyunca paydaslari ile cesitli
platformlarda diyalogunu stirdiirmiistiir. Bu diyalogun
dnemli bir boliumt sosyal sorumluluk calismalarimiz
kapsaminda cereyan etmekte olup ilgili detaylar
raporun 70. saytasinda yer alan TSKB'de Sosyal
Sorumluluk bslimiinde bulunmaktadir.

Burak Akgiic
Genel Mudur Yardimeis: —
Kurumsal Pazarlama

Musterileri TSKB icin cok degerlidir. Bankamiz 61
yildan bu yana miusterilerine en iyiyi sunmanin
gayreti icinde calismaktadir. Memnuniyetle ifade
etmek isterim ki, 2011 yilinin hemen baginda

gerceklestirdigimiz paydas anketi, TSKB'nin
basarisinin ardinda gticlil bir miisteri memnuniyetinin
yer aldigini isaret etmektedir

Omer Eryilmaz
Genel Mudur Yardimcis: — Mali
Kontrol ve Menkul Kiymetler

TSKB, 2010 yilinda tilkemizdeki En Ytiiksek 2. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notuna Sahip Kurulus
olmustur. Ulastgimiz bu mertebe, TSKB'nin finansal
sturdurtlebilirligini isaret ettidgi gibi Bankamizin
kurumsal yonetim uygulamalar: ve paydaslaryla
iliskileri alanindaki basarili performansin da
yansitmaktadir.
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Velospid ile
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1900 yilinda Ahmed Tevtik tarafindan
bisikletle ilgili bir seyahatname yazilmaistir.
Bu seyahatname bisikletin kisa zamanda

Osmanli’'da ne kadar énem kazandiginin da
bir kanitidir.

"Mesela bisikletinize binmis gidiyorsunuz.
Karsidan tanimadiginiz birisi de araciyla
geliyor. Bir boru sesi ya da cingiragdin uzun
bir ahengi ile onu selamlamak mecburiyetini
hissedersiniz. Bazen selam ile kalmayip cark
ederek yva da manevra yaparak, beraberce
yola devam edersiniz. Bu suretle sohbet
edip ahbap olursunuz. Yahut her ikiniz

de inerek nereden tesrit?’, ‘'siz ne cihete
yvahu?' gibi kelimelerle konustuktan sonra
makinelerinize binersiniz"”.

(Stime & Ozsoy, Osmanli'dan Guntmtize Turkiye'de Bisiklet Sporu, 2010)
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Siirdiiriilebilirlik ve Cevre

Bu béliimde:

- Turkiye'nin ihtivaclarina uygun bankacilik
urtin ve hizmetleri

- Tek hedetf: Duistik karbon ekonomisi

- Cevre tizerindeki etkileri yonetmek adina

- Daha ktictik bir karbon ayak izine dogru

TSKB'DE SURDURULEBILIR BANKACILIK

TSKB'nin siirdiiriilebilir kalkinmaya, topluma ve cevreye
katkisinin biiyiik béliimii miisterilerine sundugu bankacilik
iiriin ve hizmetlerinde ortaya cikmaktadir. Misyonuna
uygun olarak TSKB, kullandirdig: tiim kredilerin Tiirkiye'nin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina destek saglayacak
yatirnmlara déniismesini gézetmektedir.

TSKB, kredi politikalarini kurulusunda iistlendigi misyona
uygun olarak ve Tiirkiye'nin ihtiyaclarini dikkate alarak
olusturmaktadir.

TSKB’nin kurulus misyonu “Turkiye'deki 6zel sektdr yatinmlarinin
finansmani”dir. Banka bu misyonunu, farkli sektérlerden
mUsterilerine yatinm ve proje finansmani saglayarak yerine getirmis;
zaman iginde piyasalarda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclari en iyi sekilde
cevaplayarak bugunlere gelmistir. TSKB, kalkinan Turkiye'nin ¢zel
kesim sanayinin yaninda yer almis ve uzun vadeli kaynak ihtiyacini
karsilamada 6ncu bir rol oynamustrr.
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TSKB, giiniimiiz diinyasinda siirdiiriilebilir bankacilik olarak
adlandirlan kavramin, 61 yildan bu yana gercek bir érnegini
olusturmaktadar.

TSKB, 2000’li yillarin basindan itibaren, Turkiye ekonomisinin hizla
degisen gercekleri 1siginda hareket etmistir. Banka, Ulkemiz enerji
ihtiyacinin yakin gelecekte buyUk bir hizla artacagini 6ngérmus;
iklim degisikligine paralel olarak tim dinyada buytk 6nem kazanan
yenilenebilir enerji ve cevre yatinmlarinin finansmanini éncelikli is
kollarindan biri olarak tespit etmistir. Banka, 2009 yilinda enerji
verimliligi projelerinin finansmanini kredi politikasinda desteklenmesi
gerekli oncelikli bir alan olarak kabul etmistir.

TSKB siirdiiriilebilir bankacilik yaklasimini misyonu,
vizyonu, hedefleri, politikalari, standartlar: ve is siireclerinde
basariyla icsellestirmis bir bankadar.

Yakin ge¢cmiste, dunya gapinda yenilenebilir enerjinin yani sira gevre
ve enerjide verimlilik sektorlerinin de 6n plana giktiklar ve giderek
6nem kazandiklar gézlenmigstir. TSKB, 2003 yilinda yenilenebilir
enerjiyi Tarkiye'nin strdurulebilir kalkinmasini destekleyecek

kilit sektorlerden biri olarak tanimlamis ve bu is koluna artan

oranda odaklanma karar almistir. Gegen yedi yillik stre sonunda,
yenilenebilir enerji ve eneriji dagitimi sektorleri TSKB'nin toplam kredi
portfdyunun énemli bir boIUGmUnU olusturur hale gelmistir.
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TSKB'nin 2005-2010 yillar1 arasinda finansman sagladig: KOBI
yatirimlariyla 15.000 kisilik ilave istihdam yaratilmastir.

SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI - EKONOMIK
BOYUT

TSKB, rekabet tistiinliiklerini kurumsal yetkinlikleriyle dogru
olceklerde bulusturmaya ve katma deger iiretmeye devam
etmektedir. Piyasa dinamiklerini ve firsat pencerelerini dogru
okumaya odakli TSKB, giiclii hizmet siirecleri ve cagdas

risk yénetimi uygulamalariyla raporlama déneminde de
hedeflerine ulasmistir.

TSKB orta ve uzun vadeli kaynak saglamada giiclii bir
konuma sahiptir.

TSKB'nin saglikli 6zkaynak yapisi kadar uzun vadeli bagli ve
serbest kaynaklara erisme gucu de surdurdlebilir bankacilik
misyonunu yerine getirmesinde énemli rol oynamaktadir. 2010 yil
sonu verilerine gére, TSKB’nin kredilerinin %52,2’sinin 4 yil ve Uzeri
vadede plasmanlar oldugu gorilmektedir. Orta ve uzun vadeli
kredi portfoyd, TSKB'nin sdrdrdlebilir kalkinma igin strdrulebilir
bankacilik anlayisinin temel bir gdstergesi konumundadir.

<1yl 14,9
1-2 yil arasi 9,2
2-3 yil arasl 7,8
3-4 yil arasi 15,9
4-5 yil arasl 16,1
5-6 yIl arasl 8,3
6-7 yil arasl 6,8
7-8 yil arasi 10,6
8-9 yil arasl 2,0
9-10 yil arasi 6,0
>10 yil 2,4
Genel Toplam 100

APEX bankaciligy, Tiirkiye’de TSKB markas: ile 6zdestir.
Banka, APEX bankaciligi kapsamdaki faaliyetlerini Glkemizin

onde gelen finansal kiralama sirketlerinin ve ticari bankalarinin
olusturdugu 22 farkli araci kurum ile is birligi icinde
gerceklestirmektedir. 2010 yilinda da TSKB’nin kaynak kullandirdig
en blyUk grubu olusturan APEX bankaciligi is kolu, TSKB'nin
toplam kredi stokunun yaklasik olarak %18’ini olusturmaktadir.

EFIL ve diger APEX kredi paketleri: Reel sektériin ihracat ve
istihdam kapasitesine katk:

TSKB, Dinya Bankasi'nin EFIL kredi programlari kapsaminda
Ulkemizde oncelikle tercih ettigi is ortagidir. Banka, 2010 yili
itibariyla, 3 adedi tamamlanmis EFIL programinda aktif olarak yer
almis bulunmaktadir. Banka, EFIL kredileri kapsaminda, 511 adet
firmaya toplam 913 milyon dolarlik APEX kredisi kullandirmistir.

EFIL kredileri kapsaminda TSKB tarafindan kredi kullanan firmalar
kredi kullanimini takip eden yilda yaklasik 11,5 milyar dolar tutarinda
ihracat gergeklestirmiglerdir.

TSKB, diger APEX kredileri kapsaminda ticari bankalar ve finansal
kiralama sirketleri kanallyla istihdam artisina katki saglayan KOBI
kredileri kullandirmaktadir. Bu kapsamda 501 adet KOBI'ye toplam
238 milyon euro tutarinda kredi saglanmistir ve yaklasik 4 bin kisiye
yeni istihdam yaratiimasina katkida bulunmustur.

istihdam ve biiyiimeye destek

TSKB, son 10 yilda KOBF'lere toplam 520 milyon dolar tutarinda
kaynak saglamistir. Bu kapsamda, 140 projeye kullandirilan toplam
kredi tutari ise 426 milyon dolara ulagsmis bulunmaktadir. 61 yildir
Turk ekonomisinin nitelikli is glicunu artirmak icin galisan TSKB,
kredi verdigi kuruluglarda sadece 2005-2010 yillari arasinda toplam
7,7 milyar dolarlik yatinmlarin yarisina finansman saglamistir. Bu
yatinmlarla yaklasik 15.000 kisilik ilave istihdam yaratiimistr.
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Dinya Bankas - Dérdiincu ihracat 197 milyon 28 2036
Finansmani Aracilik Kredisi dolar
Diinya Bankas! - Dérdiinci ihracat 65 milyon 28 2036
Finansmani Aracilik Kredisi euro
Avrupa Yatinm Bankasi - Cevre ve 150 milyon Trans
Eneriji Cergeve Kredisi euro bazinda

15 il
KfW - Turkiye'de iklim Koruma 41 milyon 12 2020
Programi Kredisi dolar
KfW - Cevre ve Enerji Trkiye'de iklim 34 milyon 12 2020
Koruma Programi Kredisi dolar
2009
Dunya Bankasi - Yenilenebilir Enerji 210 milyon 30
Kredisi dolar ve 110

milyon euro 2039

Dinya Bankasi - Temiz Teknoloji 70 milyon 20
Fonu dolar 2029
Avrupa Yatinm Bankas! - KOBI 165 milyon Trans
Gelistirme Kredisi euro bazinda

12yl
Avrupa Yatirim Bankasi - Cevre ve 150 milyon Trans
Enerji Cerceve Kredisi Il euro bazinda

15 il
Fransiz Kalkinma Ajansi-Yenilenebilir -~ 50 milyon 12
Enerji ve Eneriji Verimliligi euro 2021
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi- 100 milyon Trans
KOBI Kredisi euro bazinda

10yl
2010
islam Kalkinma Bankas! - 100 milyon Proje
Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi  dolar bazinda

azami 10

yil
KfW- Tirkiye'de iklim Koruma 55 milyon 12yl
Programi, Faz 3 euro 2022
KfW- Belediye Altyapi Finansmani 37 milyon 20 yil
Kredisi euro 2030
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YENILENEBILIR ENERJI SEKTORU VE TSKB

Kuresel isinma ve iklim degisikligi konularinin diinya capinda artan
dnemine paralel olarak yenilenebilir enerjinin yani sira gevre ve eneriji
verimliligi sektorleri de son on yilda 6n plana ¢ikmis; kuresel finansal
hizmet saglayicilari icin dnemli bir is alani ve sorumluluk penceresi
acimistir.

Guglu 6ngora yetkinligini kurumsal stratejisinde igsellestiren

TSKB, 2003 yilinda yenilenebilir enerjiyi Turkiye’nin strdurdlebilir
kalkinmasini destekleyecek ve disuk karbon ekonomisine gegiste
kilit rol oynayacak sektorlerden biri olarak tanimlamistir. Banka,

bu kapsamda enerji sektdérine artan oranda odaklanma karari
almis; gecen yedi yillik stre iginde, yenilenebilir enerji ve enerji
dagitimi sektorleri ile enerji verimliligi projeleri TSKB'nin toplam kredi
portfdyunde énemli bir paya ulasmistir.

2010 yili sonu itibariyla 200’den fazla projeyi detayl degerlendirme
surecinden geciren TSKB, kredilendirdigi proje sayisi itibaryla
Turkiye'de yenilenebilir enerji finansmani alaninda liderligini
sUrdurmektedir. Diger taraftan, TSKB’nin 2003-2010 déneminde
enerji sektérinde finansman sagladigi proje sayisi 95’e ulasmistir.

TSKB tarafindan finansman saglanan enerji projelerinde éngorulen
toplam kurulu gu¢ 2.930 MW'tir. Bu gl seviyesi, Turkiye’nin toplam
kurulu yenilenebilir enerji gicinun %17,4’0n0, toplam kurulu gicun
ise %6'sini temsil etmektedir.
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TSKB'nin finanse ettigi enerji projelerinin en 6nemli ortak 6zelligi,
Tiirkiye'nin mevcut fosil yakit agirlikli enerji iiretiminden yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecis siirecine hizmet etmeleridir.

TSKB’nin finanse ettigi enerji projelerinin en dnemli ortak ozelligi,
Tarkiye'nin mevcut fosil yakit agirlikli enerji Gretiminden yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecis surecine hizmet etmeleridir. Banka
tarafindan kaynak aktarilan projeler tamamlandiginda, TUrkiye'nin
toplam yillik CO, saliminda meydana gelecek azalma 6 milyon
tonun Uzerinde olacaktrr.

2010 yil sonu itibariyla, s6z konusu 95 projeden 40 tanesi
tamamlanmis ve enerji Uretimine baslanmistir. Faaliyete gecen
projelerin toplam kurulu gtict 831 MW seviyesindedir.

2003-2010 déneminde finansman saglanan enerji projelerinin
toplam yatinm tutari 5,3 milyar dolar olup, TSKB tarafindan bu
projeler i¢in taahhUt edilen kredi tutari ise yaklasik 1,6 milyar
dolardrr.

Enerji verimliligi projelerine odaklanma

TSKB, surdurulebilir bankacilik stratejisi kapsaminda 2009 yilinda
enerji verimliligi projelerinin finansmanini da Grdn ve hizmet gamina
eklemlemistir. Bu konuda hizmet kapasitesini hizla gelistiren TSKB,
2009 yilinda 3, 2010 yilinda 14 olmak tzere toplam 17 enerji
verimliligi projesine finansman saglamis bulunmaktadir.

2010 yil sonu itibaryla TSKB tarafindan finanse edilen eneriji
projelerinin ana kategoriler bazindaki dagiimi ve kurulu gugleri
hakkinda ¢zet bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

HES 85 2.672,8
JES 2 57,7
RES 6 167,8
Biyo Kdtle Tesisi 2 32,2
Toplam 95 2.930,5

Islam Kalkinma Bankasi’ndan yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi yatirim projelerinin finansmanina kaynak

islam Kalkinma Bankasi'ndan (iKB) Ttrkiye genelinde
gerceklestirilecek yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatinm
projelerinin finansmani igin, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin
garantérliginde temin edilen 100 milyon dolarlik finansman
olanagina dair anlagma 23 Haziran 2010 tarihinde Baku’'de
imzalanmistir. TSKB, bu finansman olanagindan yararlanacak
firmalar lehine garanti mektubu dizenlemek suretiyle stz konusu
fonlarin kullanimina “garantor” sifati ile aracilik edecektir. Finansman
olanagindan faydalanacak olan projeleri degerlendirme ve secme
yetkisi minhasiran TSKB'ye verilmistir.

KiW ile iki yeni kaynak anlasmasi
TSKB, 2010 yilinda KfW ile iki yeni uzun vadeli kredi anlasmasi
imzalamigtir.

Turkiye genelinde 6zel sektore ait isletmelerin enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji ve sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla
gerceklestirecekleri yatinmlarin finansmaninda kullaniimak tzere
temin edilen 55 milyon euro tutarindaki kredi daha 6nce 15 Eyldl
2008 ve 30 Aralik 2008 tarihlerinde saglanan “Yenilenebilir Enerji’nin
Desteklenmesi, Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Emisyonunun
Azaltiimasi Kredisi'nin (Tirkiye'de iklim Koruma) tglinc dilimini
olusturmaktadir.

Kiw’den saglanani 36,8 milyon euro tutarindaki diger kredi ile de

Turkiye genelinde gergeklestirilecek belediye altyapi yatinmlarina
finansman saglanacaktir.
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ENER]Ji VERIMLILIGI:
SEM PLASTIK, SILIVRI

KAPASITE VE URETIM VERIMLILIGi
YATIRIMI: KiL-SAN, KEMERBURGAZ

Tiirkiye sanayisinin enerji yogunlugunu diisiirmesine katk:
saglayan ve sanayi kaynakli karbon emisyonunu azaltan
bir enerji verimliligi projesi

Sem Plastik Sanayi ve Ticaret A.S., Silivri, istanbul’da kurulu
tesislerinde gida sunum ve saklanmasina yonelik tek kullanimlik
plastik ambalaj Uretimi gergeklestirmektedir. S6z konusu Uretim,
hizli gida ve ulastirma sektérintn yani sira, kurumsal pazar olarak
nitelendirilen bulyUk isyerlerine, toptanci firmalar araciligiyla yapilan
satislar da kapsamaktadir.

TSKB tarafindan saglanan finansman ile Firma'nin Silivri tesisinde
tevsi ve enerji verimliligi yatinmlarina iliskin en son teknoloji Uretim
hatti ve makineleri alimlari ve yenilemeleri hayata gegirilmistir.
Yatinmin temel amaci enerji verimliligi yuksek makine parki ile
guncel kosullarda rekabetgi ve hijyenik Uretim yapmak, basta
enerji olmak Uzere, isletme, iscilik, personel ve genel giderler

gibi sinai maliyet kalemlerinde tasarruf saglamak olmustur.
Yatinmin tamamlanmasiyla yilda 2.827.000 kWs elektrik tasarrufu
saglanmistir. Proje, tesisin CO, saliminin yillik 1.800 ton azalmasini
sag@layacaktir.

Uretim verimligini 6ngéren érnek bir yatirim projesi

1973 yilinda Istanbul/Kemerburgaz'da kurulan ve 1975 yilinda
Uretime baglayan Kil-San Kil Sanayi ve Ticaret A.S. (Kil-San),
kilden tugla ve asmolen Uretimi ile satisi konusunda faaliyet
gostermektedir.

TSKB tarafindan saglanan finansman ile Firma’nin
Kemerburgaz'daki tesisinde tevsi ve uretim verimliligi yatinmlarina
iliskin en son teknoloji Uretim hatti ve makineleri alimlar ve
yenilemeleri hayata gegirilmistir. Yatinmin temel amaci, enerji
verimliligi yuksek son teknoloji makine ve Uretim hatlarinin devreye
alinmasi suretiyle Uretim kapasitesi kullanim oranini artirmak,
yUksek kaliteli Gretim yaparak fire kayiplarini en aza indirmek ve
enerji tasarrufu saglamaktir.

ENERII - RES:
SARES RES, CANAKKALE
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Tiirkiye'nin karbon emisyonunu yilda ortalama 48 bin ton
azaltan bir proje

Gama Enerji Grubu buinyesinde yer alan Garet Enerji Uretim ve
Ticaret A.S, Canakkale Ezine" de 22,5 MW kurulu gugte Sares
rzgar enerjisi santrali yatirmini Aralik 2010’da tamamlamistir.

Sares RES projesi Turkiye'nin en iyi rlizgar rejimine sahip
sahalarindan olan Canakkale - Ezine'de Kayacik bélgesinde yer
almakta olup 9 adet rlizgar turbini kullaniimaktadir.

Sares RES'in devreye girmesiyle beraber kiresel iIsinmanin temel
sebeplerinden olan CO, ve sera gazlar saliminda yilda ortalama
48.000 ton azalma saglanmistir. TSKB tarafindan finanse edilen
Sares RES projesi TUrkiye'nin enerji havuzunun daha temiz,
cevreci, yerli ve yenilenebilir bir hale gelmesine destek olmustur.
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TSKB'ye goére yasanabilir yarinlar icin tek hedef “diisiik karbon

ekonomisi”dir.

TSKB ENER]I ENDEKSI

Enerji alanindaki profesyonel bilgi birikimini sermaye piyasalarina
da yansitmayi amaglayan TSKB'nin, IMKB ile gergeklestirdigi is
birligi sonucunda olusturulan ve Turkiye'de bir ilk olan TSKB Eneriji
Endeksi, 3 Mayis 2010’dan itibaren alternatif bir endeks olarak
yatinmcilara sunulmustur.

IMKB'de islem goren sirketlerden, enerji sektoriinde faaliyet
gosteren ve konsolide gelirleri icinde enerji sektorindeki payi
%40'dan fazla olanlarin yer aldigi TSKB Enerji Endeksi ile
Tarkiye'de enerji sektortinin performansini takip etmek isteyen
yerli ve yabanci yatinmcilar icin bir kriter endeks olusturulmustur.

TSKB Enerji Endeksi'nin, fiyat ve getiri endeksleri olarak
baslangig tarihi 31 Aralik 2008, baslangi¢ dederi ise ayni tarih
itibaryla 10.000 olarak belirlenmistir. 3 Mayis 2010'dan itibaren
hesaplanmaya baslayan Endeks'’te halen 10 sirket yer almaktadir.
Endeksle ilgili bilgilere Endeks’in internet sitesi olan
www.tskbendeksleri.com adresinden ulasilabilmektedir.

TSKB, 2011 baginda kendi Enerji Endeksi’'ne dayali bir tematik
fonu musterilerine sunacaktir. Bdylece Turkiye'de bir kurum ilk
defa kendi 6zel endeksine dayall anapara garantili fon kurmus
olacaktir. Yeniliklerin yaraticisi TSKB, uzman ve dinamik portfoy
yonetimi gergevesinde 2011°de de ilkleri gerceklestirmeye ve
piyasadaki 6nct konumunu strdtrmeye devam edecektir.

IMKB Baskan1 Hiiseyin Erkan, TSKB ile gerceklestirilen is
birliginin ve endeksin énemine dikkat cekerek, “TSKB Enerji
Endeksi, enerji ile ilgili alanlarda faaliyet gésteren IMKB
sirketlerinin fiyat ve getiri performanslarini yansitmak
amaciyla olusturuldu. Endekste yer alacak sirketler TSKB
tarafindan belirlenerek IMKBye bildirilecek, endeksin
hesaplanmas ve siirekliliginin saglanmas: islemleri IMKB
tarafindan gerceklestirilecektir.

IMKB, kendisi disinda baska bir kurum icin hesapladig

ilk endeks olan TSKB Enerji Endeksi ile endeks hesaplama
konusunda olusan 25 yillik tecriibe ve birikimini sektériin
hizmetine sunmakta, yurtdisi gelismis piyasalarda cok
yaygin olarak kullanilan endekse dayal: finansal iiriinlere
iligkin iilkemizde de endeks olusturma, hesaplama ve bu
endekslere dayal: finansal iiriinler icin piyasa olusturma
hizmetlerini gelistirerek kurumsal ve bireysel yatirimcilarin
yatirim alternatiflerini cogaltmay: hedeflemektedir”
seklinde konusmustur.

TSKB, IKLIM DEGISIKLIGI VE CEVRE

iklim degisikligiyle miicadele, karbon azaltici veya ikame

edici teknolojilerin dinya gapinda ve hizla devreye alinmasini
gerektirmektedir. Yapilan projeksiyonlara goére dinyamiz

ekonomik buytmesini strdirebilmek ve karbondioksit (CO,)
konsantrasyonunu yonetilebilir seviyelerde tutabilmek icin, 2050
yilinda giinimUuzde Urettiginin iki kati fazla enerjiyi, ginimuz karbon
saliminin yarisina ¢cok yakin bir seviyede Uretmek zorunda kalacaktrr.

Toplam sera gazi emisyonlari, sanayilesmenin ivme kazandigi
1950'li yillardan bugtine kadar hizli bir artis gostermistir. Sera gaz
emisyon artisinin bu hizla devami halinde insanligin gelecegini tehdit
eden bir durumun ortaya cikacagl konusunda énemli 6lgiide gorus
birligi saglanmig; gerek hukumetler gerekse sirketler ve STK'lar
nezdindeki calismalar buyuk hiz kazanmistir. Bu kritik kosullarda,
ddnyanin her tlkesinde bankalara ¢evresel risklerin yonetimi ve
sUrddrulebilir finansman modellerinin gelistirimesi konularinda
onemli gérevler dusmektedir.

Diinyanin en énemli giindem konularindan birini olusturan
iklim degisikligi, TSKB'nin Cevre Politikasi'nin ilk sirasinda
yer almaktadar.

TSKB, iklim degisikligini dnlenmesine katkida bulunan Urdnlerle
yatinm projelerine destek saglarken cevresel ve sosyal konular da
gozeten ve etkileri kaynaginda azaltan bir yaklasim izlemektedir.
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TSKB’'NIN CEVRESEL VE SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

[k siirdiiriilebilirlik raporunda detayl olarak aktarildig: iizere
TSKB “Cevre ve Siirdiiriilebilirlik” alaninda global cizgide
bankacilik yapmaya ézen géstermektedir. Tklim degisikligi,
cevre ve siirdiiriilebilirlik TSKB'nin kurum stratejisi ve is
ilkelerine sikica entegre edilmistir.

1992

UNEP FI 1992'de
Birlesmis Milletler
tarafindan temelleri
atilan inisiyatif,
gunumuzde 140'tan
fazla uluslararasi
Uyesiyle dinya ¢apinda
bankacilik sektérinde
cevresel konulardaki
algiy! guglendirmeyi
hedefleyen galismalarini
surdurmektedir.

1980

1980

Cevre konusunda 1980'li yillardan itibaren
ornek inisiyatifler sergileyen ve strdarulebilir
bankaciligin tohumlarini atan TSKB, cevre
faktoranu kredi degerlendirme sureglerinde
tamamen kendi inisiyatifiyle dikkate alan ve
projelerin cevresel yukimlulUklerinin yerine
getirilmesini 6zenle gdzeten bir hizmet saglayici

olmustur.
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1999

Dow Jones
Sarduralebilirlik
Endeksi 1999 yilinda
baslatilan Dow Jones
Surdurdlebilirlik
Endeksi, dinyada
sUrdurulebilirlik
odakli lider sirketlerin
performansini takip
eden ilk global
endekstir.

GRl ilkeleri,
1999 yilinda,
strdurdlebilirlik
performansinin
goénulla
raporlanmasi
konusunda
evrensel bir
kilavuz olarak
kabul gérmeye
baglar.

1990
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TSKB'nin ilk strdurdlebilirlik raporuna www.tskb.com.tr/sustain/tr/

adresinden ulagilabilir.

2000

2000 yilinda hayata
gegirilen BM Kuresel
iikeler Sozlesmesi,
insan haklari,

isgucu, gevre ve
yolsuzlukla mucadele
alanlarindaki on
evrensel ilkeyi daha
iyi bir konuma
ulastirmak amaciyla
dunyanin her bir
yanindan binlerce
sirketi bir araya
getiren bir inisiyatiftir.

TSKB, 1990'l yillarda cevre
yatinmlarini finanse etmek Uzere
uluslararasi piyasalardan kaynak
temin etmis ve Turk sanayisine
ilk cevre kredilerini sunan
banka olmustur.

2000 yilinda
kurulan Karbon
Saydamlik Projesi
(CDP), kéar amaci
gUtmeyen bagimsiz
bir inisiyatiftir ve
uluslararasi buyuk
kuruluslarin iklim
degisikligi kargisinda
kaydettikleri
performans
datalarini
bdnyesinde
barindirmaktadir.

BM Milenyum
ilkeleri, 2000
yilinda dinya
devletleri
liderlerince kabul
edilmistir ve
2015 yilina kadar
dunya capindaki
asin yoksullugun
azaltiimasina
yonelik hedefleri
belirlemektedir.
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TSKB, iilkemizde siirdiiriilebilir bankacilik alaninda trend
belirleyicidir. Attig1 adimlar ve hayata gecirdigi projeler, bankacilik
sektériinde referans olusturmakta ve 6rnek alinmaktadar.

2003 2005 2006
2003 yilinda ilan 1997 yilinda imzalanan Bir Dlinya Bankasi
edilen Ekvator ve 2005'te yururluge kurulusu olan IFC ile

Prensipleri, proje
finansmani alaninda
sosyal ve gevresel
risklerin belirlenmesi
ve yonetiimesine dair
génullu standartlar
belirlemektedir.

giren Kyoto Protokolt,
sera gazlar saliminin
dunya capinda
azaltimasina dair
hedefleri belirlemistir.

ortaklasa gelistirilen
Financial Times
Sardiralebilir
Bankacilik Oduilleri
ilk olarak 2006
yilinda Londra’da
duyurulmustur.

2010

2010

2010 yilinda TSKB’nin
2007 2008 2009 3 surddrdlebilir bankacilik
TSKB, 2008 2009 yilinda Dogu faaliyetleri Gglncu kez
2006 TSKB, 2007 yili yilinda Dogu Avrupa’da “Yilin kazanilan Dogu Avrupa’da
2005 TSKB 2006 viinda  Pasinda Gevre Avrupa’da “Yilin Sﬁrdi]ri]lebilli'r o “Yilin Surddrdlebilir.
TSKB. 2005 Gevre Politi>|/(as|n| Yénetim Sistemi'ni Surdurialebilir Bankamhk” oduland Bankacilik” édilu ile
: aydaslanna ISO 14001 Sertifikasi  Bankacilik” ikinci kez kazanf’;lnl . taclanmistr. Bank?, yilin
ylll_md“a" . \F/’eykamuo una ile ’[ag|and|rm|§t|r. Aym odultint TSKB, ayni yll TUrk|ye’n|n hemen ba§|nda Turk
strddrdlebilir au uraraky yil Banka, kamuoyunu  kazanmistr. karbon notr bankasi finans sektériinde bir ilke
bankacilik - yd" ebil cevre konusunda olmustur. 2009 yilinin bir imza atarak GRI onayl
calismalari ZUV kuru Iek M bilinglendirme diger 6nemli gelismesi strdiirtlebilirlik raporunu
kapsaminda: glr::u?fl'hna o calismalari TSKB'nin UNEP FI paydaslarina ulagtirmigtir.
ok 6nemli bir Kilomet?e tosi daha  kapsaminda www. olusumuna katiimasi TSKB'nin 2010 yilinda
adim atarak . ermist $ cevreciyiz.com olmustur. Banka, yine gergeklestirdigi 6nemli
Cevre Yonetim exlemistir portalini yayina 2009 yilinda dinya atiimlardan biri de Karbon
Sistemi'ni acmistir. 2007 yilinin capinda surdurdlebilirlik Saydamlik Projesi'ne
kurmustur. bir diger nemli raporlamasinin temel katiimasi olmustur. Banka,

gelismesi, cevresel
proje degerlendirme
modeli ERET'in
(Cevresel Risk
Degerleme Modeli)
uygulanmaya
alinmasi olmustur.

kilavuzu olarak kabul
edilen GRI'a kurumsal
paydas olarak istirak
eder. Ayni yil, sosyal
sorumluluk calismalari
kapsaminda Banka
cevreciyiz.TV'yi yayina
acarak bir ilke daha imza
atmigtir.

2010’da BM Kiiresel ilkeler
TaahhUdi’'nl de imzalamistir.

2011 yili baginda “Su
Saydamlik Projesine” destek
olmustur.

2011 yili Haziran ayinda BM
Kuresel ilkeler Sozlesmesi
kapsamindaki ilk ilerleme
Raporu yayinlanmistir.
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KiM ISTEMEZ SURDURULEBILIR OLMAYI*
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Hiilya Kurt
TSKB Mithendislik Mudurt ve

Cevre Yonetim Temsilcisi

Insanlar icin hiiviyet ctizdani neyse artik sirketlerin
de "kurumsal ayak izinin” ayn éneme sahip oldugu

bir dénemdeyiz, Tiirkiye ézelinde ise bu stirecin 6n
hazirlik evresindeyiz.

* Bu makale www.yesilekonomi.com icin Sn. Hulya Kurt, tarafindan
kaleme alinmigtir.
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Aslil olan surdurdlebilir oimak, konunun 6zU budur. Kim istemez
sUrddrulebilir olmay.

Tabii her kurum ister veya istemeli, sturdurulebilirlik bir isin basarili
bir sekilde devamliliginin géstergesidir tek cimleyle. Sadece
finansal devamliliktan bahsetmiyoruz cevreyi, dogal kaynaklari,
kullanilan girdileri, ttketimleri, musterileri, degerleri de koruyarak
blylyen is devamliligindan bahsediyoruz.

Surdurulebilirlik nasil basarilir? Séylemlerin igine “yesil” veya
“surdurdlebilirlik” kelimesini ekleyerek, bu konudaki bazi
inisiyatiflere Uye olarak veya bu kapsamda sadece sosyal
sorumluluk projeleri yurterek bunu basaramayiz, sadece “olmus
gibi” gérunebiliriz

“Kurumsal karbon ayak izinizi ne kadar erken hesaplar ve
sonuglarini ne kadar iyi yonetirseniz surdurulebilirlik stratejinizi o
kadar iyi yonetebilirsiniz”

Neden karbon, ¢cUnkt dinyada gelismis Ulkelerde yeni meta
bu, kurumsal yaristan kopmak istemeyen her sektér, markasini
ve kendini duyarli ve daha iyi konumlamak isteyen her kurum
bu alanda neler yaptiklarini anlatiyor, yeni araba modelinde CO,
emisyonunun ne kadar disUrildagu, bir ayakkabinin Gretimi

ile ne kadar emisyon aciga ciktig agiklaniyor veya yediginiz bir
paket bisklvi Uzerinde ilgili karbon emisyonu agiklaniyor, bu
konuda duyarl olan firmalar/Grtnler tercih ediliyor.

Bunlar yapiyor olmak kurumlara neler sagliyor, karsi tarafa ne tur
mesajlar veriyor?

* Ben iklim degisikligi konusunun farkindayim ve kurum
stratejime bunu entegre ettim.

» Ust yénetimim bu konular énemsiyor.

* Etkimi dlgUyor ve azaltiyorum, bu konuda duyarlyim.

* Cocuk isGi kullanmiyorum, is glvenligi ve sagligi konularina
dikkat ediyorum.

* Hazirladigim “ciddi strdurdlebilirlik raporlariyla” sonuglarimi
tum paydaslarimla paylastyorum; yani hesap verebiliyorum.

* TUketicinin ve paydaslanmin goruslerine 6nem veriyorum,
dikkate aliyorum.

* Daha az enerji kullanmak, daha az emisyon yaymak, gevreyi
daha az kirletmek icin gaba sarf ediyorum.

Ve tum bunlart gonulll olarak yapiyorum ve rakiplerime gore
“BEN FARKLIYIM ve ETKILERIMIN FARKINDAYIM".
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ISO 14001 SERTIFIKASYONU TSKB CEVRE YONETIM EKiBi YAPILANMASI

TSKB yillik ISO 14001 Denetimini 6 Ocak 2011 tarihinde almistir, Cevre Yonetim Ekibi, TSKB'de CYS’nin devamliligini saglamakla
basariyla tamamlanan denetim sonucunda TSKB, ISO 14001 sorumludur. Cevre Yonetim Ekibi'nin temeli 2005 yilinda kurulmus
Belgesine sahip olmaya devam etmektedir. bulunan CYS ¢alisma grubunda atiimistir. Bu ekip TSKB’nin

farkli birimlerinden temsilcileri bunyesinde toplamis olup zaman
icinde CYS proje ekibine dontsmustar. TSKB’de CYS'nin kurulus
caligmalarinin tamamlanmasi ile birlikte ayni ekip TSKB’nin Cevre
Yonetim Ekibi olarak gorev almistir. Ekip, dogrudan Genel Mudur'e
bagl ¢alisan TSKB Cevre Yonetim Temsilcisi’nin koordinasyonunda
faaliyet gdstermektedir.

v v v v & 3 v v
‘-----__-

*Bu gorev, TSKB Organizasyon Semasinda, dogrudan Genel Middr'e bagl olarak yuruttlmektedir.

TSKB'nin cevresel duyarliigini 6zetleyen ilkelerden olusan Cevre TSKB Gevre Politikas'na
Politikast ilk olarak 2006 yilinda ilan edilmis; 2009'da ise guncel www.tskb.com.tr/surdurulebilir_ bankacilik/detail.aspx?SectionlD=Wg5CkN
gelisme ve gereksinimlerin 1siginda revize edilmistir. MrnKIEzSf%2B0o1SxvQ%3D%3D&Contentld=0hYyJHrJpsYDqUNLNUgIP

A%3D%3D adresinden erisilebilir.

g X
Arka sira, soldan saga: Ojen ARSLANYAN - Coskun KANBEROGLU - Meltem GULSOY -
F. Gurkan GURBUZ
On sira, soldan saga: Nesrin BEYER - Dilek OZDEMIR OLCAY - Onur OSMANOGLU -
Hulya KURT - Canan EGUZ - ilke YUSUFOGLU
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TSKB'NIN CEVRE ETKILERI

TSKB'nin icsel cevresel etkileri

TSKB faaliyetlerinden kaynaklanan tuketimlerini 2006 yilindan bu
yana olcumlemekte, iyilestirme planlari gelistirmekte ve hedefler
belirlemektedir. Banka'da bu kapsamda hizmet binalarinda tiketilen
elektrik, su, yakit, kagit ve diger atiklara iliskin periyodik élgumler
gerceklestiriimektedir.

Banka'nin 2006-2010 gevresel gostergeleri ve ilgili degerlendirmeler
yan sayfada yer almaktadir.

TSKB'nin digsal cevresel etkileri

Banka'nin amaci, finansman sagladigi projeler kapsaminda ortaya
clkacak cevresel ve sosyal etkileri tanimlamak ve dogru sekilde
yoneterek cevresel etkilerin en aza indirgenmesi konularinda
muUsterilerine destek olmaktir.

Banka, Turkiye'de bir ilk olan ve kredilendirme faaliyetleri
kapsaminda ortaya gikan gevresel riskleri hesaplayan ERET - Cevre
Riski Degerlendirme Modeli'ni (Environmental Risk Evaluation Tools)
gelistirmistir.

2005 yilindan itibaren uygulamaya alinan ERET modeli hakkindaki
bilgi ve degerlendirmeler 51. sayfada yer almaktadir.

Banka'nin kurumsal intranetinden ulagilabilen elektronik dokiman
yonetimi sistemi ayni zamanda TSKB’nin ana bankacilik
programina da entegre edilmis durumdadir. Bu iki sistemin
birlesmesi, bilgi yonetimi ve operasyonel verimlilik sagladigi gibi,
artan is hacmine karsin diisen kagit tuketimiyle Banka'nin gevrenin
korunmasi ve gozetilmesi yaklasimina destek vermektedir.
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SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI - CEVRESEL
RISKLER

Daha kiiciik bir karbon ayak izine dogru

TSKB'nin tiim calisanlari, géniillii olarak benimsedikleri
Cevre Politikas1 kapsaminda giinliik faaliyet déngiisiiniin
bir uzantisi olarak ortaya cikan icsel / digsal cevresel
etkileri ve riskleri minimuma indirmek adina yogun bir
caba sarf etmektedirler.

Icsel cevresel etkilerde kaydedilen gelismeler

TSKB'nin baslica i¢ cevre etki gostergeleri asagidaki tabloda
sunulmustur. i gevre etkilerini 2006 yilindan itibaren dlgiimlemeye
ve kaydetmeye baglayan TSKB, Genel Mudurltk binalarinda 2006-
2007 yillarinda gergeklestirilen buytk capli yenileme calismalarinin
veriler Uzerindeki olasi etkileri nedeniyle, ileriye donuk iyilestirme
hedeflerinde 2008 yilini referans almaktadir.
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TSKB-icsel Cevresel Géstergeler (2006-2010)

Elektrik tiketimi

Elektrik tiketimi (kWs) 1.282.371 1.338.675 1.431.067 1.300.219 1.256.058
Elektrik tiketimi (kWs/m2) 71 79 84 76 74
Elektrik tiketimi (kWs/kisi) 4.452,68 4.492,20 4.631,28 4.140,82 3.876,72
Dogalgaz tiiketimi

Dogalgaz tiketimi (m?) 125.701 94.549 95.872 86.615 78.857
Dogalgaz tiketimi (m®/alan-mg) 7 6 6 5 5
Dogalgaz tiketimi (m?/kisi) 436,46 317,28 310,27 275,84 243,39
Su tiiketimi

Su tuketimi (md) 11.983 10.993 8.416 7.938 7.903
Su tlketimi (m®%alan-m?) 0,66 0,65 0,49 0,47 0,46
Su tuketimi (m?/kisi) 42 37 27 25 24
Kagit tiiketimi

Kagit taketimi (kg) 12.160 11.300 9.800 8.450 9.137
Kagit tiketimi (kg/kisi) 42 38 32 27 28
Atik kagit

Atik kagit (kg) 5.600 7.000 4.000 4.070 5125
Atik KAGIt (kg / kisi) 19 23 13 13 16
CO, emisyonu***

CO, emisyonu (ton) 1.298,04 1.253 1.249 671 401
CO, emisyonu (ton/net kar-$) 0,000017 0,00001 0,000016 0,000006 0,000003
CO, emisyonu (ton/kisi) 451 4,20 4,04 2,14 1,24
TSKB karbon ayak izi dagilimi

Elektrik %63,62 %68,82 %73,78 %46,23 %0,00
Dogal gaz %18,17 %14,16 %14,40 %24,23 %36,87
Kagit %2,50 %2,40 %2,09 %3,36 %6,08
Toplam ulagim %15,71 %14,62 %9,72 %26,18 %57,05
Bina (m?) 18.119 17.008 17.008 17.008 17.008
Caligan**** 288 298 309 314 324
Net Kar (3$) 75.462.000 126.702.000 78.484.000 115.401.000 136.535.000
Notlar Hesaplama referanslar

* TSKB'de, elektrik tiketiminde tasarruf saglamak amaciyla aydinlatma TSKB yukaridaki gevresel gostergelerinde genel kabul gérmis bulunan
sisteminin zaman ve harekete duyarl sekilde calismasini saglayacak * Elektrik ve dogal gazdan kaynakli CO, hesaplamalarinda ve seyahatlerden
sistemler devreye alinmistir. kaynakli emisyon hesaplamalarinda The Greenhouse Gas Protocol Initiative
** Tam sistemlerin gerekli bakim ve temizlikleri yapilarak verimliliklerinin (www.ghgprotocol.org) tarafindan énerilen hesap yontemlerini,

etiket verilerine ulagsmasi saglanmistir. * Kagit tiiketiminden kaynakli emisyon hesabinda ise Environmental Defense

*** 1 Haziran 2009 tarihinden itibaren tuketilen elektrik enerjisinde %100
yesil enerjiye gecilmis oldugundan bu tarihten itibaren tiketilen elektrik
enerjisi kaynakli karbon emisyonu olusmamaktadir.

**** Genel MUdurluk binalarinda galisan ortalama personel sayisini
yansitmaktadir.

Fund (www.edf.org) tarafindan énerilen hesap yontemini kullanmistir.
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2010 y1l1 verilerine gére TSKB'nin karbon ayak izi 401 ton CO,
esdegeridir ve bunun %57'si ulasimdan kaynaklanmaktadar.

2010 YILI VERILERINE GORE TSKB'NIN KARBON AYAK izi
401 TON CO, ESDEGERIDIR VE BUNUN %57’SI ULASIMDAN
KAYNAKLANMAKTADIR.

Haziran 2009 tarihinden itibaren %100 yesil enerjiye gecmis
bulunan TSKB’de tiiketilen elektrik enerjisi kaynakli karbon
emisyonu olusmamaktadar.

TSKB, Tiirkiye'de karbon ayak izini silen ve karbon nétr
olan ilk ve tek bankadar.

Bir banka icin “karbon ayak izi” ulagim, isinma, aydinlanma gibi
nedenlerden meydana gelen sera gazi salimlarinin toplamidir. Bir
diger tanima gdre, fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan
CO, saliminin atmosfer tzerine biraktig iklim degisikligi faktoraddr.
Karbon ayak izi, CO, esdegerligi bazinda ¢lgllen ve insanlarin
veya kurumlarin yasamsal faaliyetlerinden ¢evreye verilen
olumsuzluk dlgusudur.

1 adim: Karbon ayak izini
olcme

2006 yillindan baslayarak karbon
ayak izimizi dlgmeye basladik ve
azaltmak icin stratejiler olusturduk ve
uygulamaya basladik.

2. adim: Karbon Notr Olma
Hedefi

2008 yilinda TSKB “karbon noétr”
olmaya karar verdi. Tarafsiz bir
kuruma karbon emisyonlarini tekrar
Olcturdu ve 2009-2010 yili igin karbon
azaltim hedefi belirledi.

3. adim: Karbon ayak izini
silme

2008 yili karbon ayak izi (1.249 ton
CO,) Gold Standart karbon kredisi ile
silindi ve TSKB “karbon nétr” oldu.

4. adim: Karbon emisyon
azaltim hedeflerinin
uygulanmasi, yesil enerjiye
gecis

Alinan énlemlerle ve Haziran
2009’da %100 yesil enerjiye gecerek
karbon ayak izi azaltma stratejisi
uygulanmaya baslandi.

TSKB, Turkiye'de karbon ayak izini silen ve
karbon notr olan ilk ve tek bankadir.
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5. adim: Surekli gdzden
gecirme lyilestirme ve yeni
hedeflerin belirlenmesi

“Olg, Kontrol Et, Hedef Koy, Azalt”
déngusu
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TSKB, Karbon ayak izi dagilimi (%) TSKB, Karbon ayak izi dagilimi (%)
2009 TSKB Toplam Salim 670,51 ton 2010 TSKB Toplam Salim 401,22 ton
%3,36 Ragnt titketimi %608 Kt tilketimi 00 Cokrik

%10,94 Karayolu

%22,9 Karayolu**

%15,24 Havayolu

%46,23 Elektrik %36,87 Dogal Gaz

%24,23 Dogal gaz %34,14 Havayolu

**2010 yili karayolu kaynakli karbon emisyonu hesabinda taksi kullanimlari
da hesaplara dahil edilmistir.

TSKB'NIN KARBON AYAK iZiNi AZALTMA STRATE]JiSi KAPSAMINDA DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI ALANINDA 2009-2010
YILLARI iCIN BELIRLEDiGi HEDEFLER, DONEM GERCEKLESMELERI VE HEDEFLERE ULASMAK ICIN ALINAN ONLEMLER

Elektrik %7'lik tasarruf saglamak ve 2009 yil sonu itibaryla elektrik tiketimi %9,1 oraninda azaltiimigtir.
yenilenebilir enerji kullanimina gecmek
2010 yil sonu itibariyla elektrik tiketimini 2008 yilina goére %12,2 gibi yuksek
bir oranda azaltan TSKB, elekirik tlketimi alaninda gerceklestirdigi verimlilik
calismalarinin sonucunda %7'lik hedefi agsmistir.

Dogal gaz Sayisal tasarruf hedefi konulmamigtir.  TSKB'de toplam dogal gaz tiketimi 2009 yil sonu itibariyla %9,7 azalmistir.
MUmkun oldugu 6lgtde iyilesme
hedeflenmistir. 2010 yil sonu itibaryla dogal gaz tuketimi 2008 yilina gore %17,8 gibi yuksek
bir oranda azalmustrr.
Su Sayisal tasarruf hedefi konulmamisti.  TSKB’de toplam su tuketimi 2009 yil sonu itibariyla %5,7 azalmistir.
MUmkun oldugu 6lgtde iyilesme
hedeflenmistir. 2010 yil sonu itibariyla su tiketimi 2008 yilina gére %6,1 gibi yuksek bir oranda
azalmistir.

Kagit tiketimini  Sayisal tasarruf hedefi konulmamistir. ~ TSKB'de toplam kagit tiketimi 2009 yil sonu itibariyla %13,8 azalmistir.
azaltmak MUmkun oldugu 6lgtde iyilesme
hedeflenmistir. 2010 yil sonu itibariyla kagit ttketimi 2008 yilina gére %6,8 oraninda azalmigtir.

TSKB, k&gt kullaniminin azaltiimasi ve kagit atiklarin ayristirilarak toplanmasi
konularinda ulastigi performansi yeterli bulmamaktadir.

Kagit tiketimini daha ¢ok azaltmayr éngéren Banka, yogun bilinglendirme
calismalari gerceklestirerek atik k&git kazanimini artirmay1 hedeflemektedir ve
2011 yilinda bu konuda daha sistematik projeler yuritmeyi planlanmaktadir.
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TSKB, 2010 yi1linda Karbon Saydamlik Projesi‘'ne katilmistir.

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan
Akbank'in destegi ile 2010 yili basinda hayata gegirilen CDP
Turkiye'nin ilk adimi, IMKB-50 listesinde yer alan sirketlere sera gazi
emisyonlarini ve iklim degisikligi ile ilgili politikalarini agiklamalari igin
davet mektuplarinin génderilmesi ile atilmistir.

CDP Tiirkiye'nin hayata gectigi ilk yil IMKB-50 listesinde yer alan
sirketlerden 11’ olumlu yanit vermistir. 2006 yilindan beri karbon
ayak izini 6lcen ve sonuclarini agiklayan TSKB, Karbon Saydamlik
Projesi’'nin Turkiye'de baslamasindan memnuniyet duymus ve
projeye gonulll olarak katilmistir.
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TSKB Enerji Verimliligi Portali

TSKB, enerji verimliligi konusunda hazirlamakta oldugu kapsamli
portall Haziran 2011’de yayina agmistir. Portal
www.tskbenerjiverimliligi.com adresinde yer almaktadir.

Surdurulebilirlik konusunda en iyi uygulamalara imza atan
sirketlerin yer alacagi IMKB-SE 2011 yill sonunda hesaplanmaya
ve ilan edilmeye baslayacaktir. TSKB, yerli ve yabanci yatinmcilar
icin yeni bir platform saglamayi amaglamayan IMKB-SE projesinin
Danisma Kurulu Uyesidir.
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DIS CEVRESEL ETKILERDE KAYDEDIiLEN GELISMELER

2000°1i yrllarda TSKB'de CYS'nin kurulmasiyla birlikte,
gelismis bir cevresel risk degerlendirme modeli olan ERET
tasarlanmis ve cevresel risk degerlendirmesi yeni bir boyuta
tasinmastir.

Cevresel Risk Degerlendirme Modeli (ERET)

CYS’nin kurulug asamasinda, Kreditanstalt fur Wiederaufbau
(KfW)’nun desteginde yurutilen proje ile gelistirilen ERET,

35 basgliga cevap arayarak notlama yapan bir gevresel risk
degerlendirme modelidir. ERET, TSKB'de gonulltltk ilkesiyle
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Daha 6nceki yillarda
belirli projelere uygulanan ERET Modeli, 2007 yilindan itibaren
TSKB Kredi Komitesi'nde ele alinan tim projelere uygulanmaktadir.
ERET Modelinin hazirlanmasi TSKB proje muhendisinin
sorumlulugundadir ve muhendislik proje degerlendirme raporunun
bir pargasidir.

Model, TSKB tarafindan kredilendirimek Gzere degerlendirilen
yatinm projesinden ve proje sahibinin diger faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etki ile yasal ve finansal olasi yukamlaltklerin,
mevcut ve ileriye donudk bir perspektifle etlt edilmesine
dayanmaktadir. Cevresel riskin ortalamanin Uzerinde gikmasi ve/
veya riskin yuksek bulunmasi durumlarinda, cevresel etkilerin nasil
azaltilacagi ve nasil izlenilecegi musteriyle is birligi icinde hazirlanan
bir plan dahilinde yapilandinimaktadrr.

TSKB'nin giiclii bankacilik disiplini ERET’in temelini
olusturmaktadir.

Bu gercekten hareket eden TSKB, pazarlama asamasinda
uyguladigi dikkatli yaklagimin sonucunda, gevresel etkilerinin

cok yuksek olacagini éngérdugu projeleri degerlendirme
asamasina almamaktadir. Bu yaklasim, ERET sonuglarinin B ve C
kategorilerinde yogunlasmasinin baslica sonucudur.
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ERET Modeli, hassasiyetin artirilmas: amaciyla, 2010 yilinda
revize edilmistir.

ERET Modelinin cevresel notlandirma metodolojisi 2010 yilinda
gdzden gegcirilerek, toplam 36 baslik icerisinde ylksek riske sahip
olabilecek bazi basliklarin sonuglar Uzerinde daha etkili olabilmesi
amactyla, yuksek riskli konularin hesaplama strecindeki agirliklari
artinimis ve risk teskil eden konularin daha fazla 6ne ¢ikmasi
saglanmistir.

Buna ilave olarak derecelendirme sisteminde A:yUksek, B:orta,
C:dusuk yerine; A:yUksek, B+:orta-hassas, B-:orta, C:dusuk
notasyonu kullaniimaya baslanmistir.

Ele alinan proje sayisi 33 67 87 58 51
Risk kategorisi*

Musteri

A - - - - -
Bxxx 11 18 50 28 21
C 22 49 37 30 30
Proje

A - - - - -
B*** 15 6 12 18 13
C 18 61 75 40 38

* ERET kategorizasyonunda A:ytksek, B:orta ve C:dUsuk dizeydeki
cevresel riskleri ifade etmektedir.

** 2010 yil Haziran ayinda yapilan revizyon sonrasinda
kategorizasyon A:=yUksek, B+:orta-hassas, B-:=orta ve C.=dUsuk
duzeydeki gevresel riskleri ifade etmektedir.

***Musteri faaliyetlerinin degerlendirmesinde yer alan 21 adet B’nin
11 adedi yeni versiyon olup bunun 5 adedi B+, 6 adedi B-‘dir.
Yatinm projesinin degerlendirmesinde yer alan 13 adet B'nin 7 adedi
yeni versiyon olup bunun 1 adedi B+, 6 adedi B-‘dir.
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Uzun bir stire eglence araci ve kimi
islerde en buytk yardimeci olarak
kullanilan bisiklet 200011 yillar:
yvasadigimiz bu gunlerde cevresel bir
boyut kazanmastir.

Butin dinyanin iklim degisikliginin
etkisini hissetmevye basladig: bu
doénemde bisiklet bircok acidan en
cevreci araclardan biridir.
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Yonetisim

Bu béliimde:

- Kurumsal yonetim ve yasalara tam uyum

- Sektordeki en yiiksek kurumsal yonetim
notu

- Riskler ve politikalar

- Cevresel risklerin ¢énemi

- Bankacilik Etik llkeleri

- Finansal suclarla miicadele

- Tedarikciler: Dolayli cevresel etki alani

YASALARA VE KURALLARA EKSIiKSiZ UYUM

TSKB icin, kurumsal yénetim ve yasalara tam uyum,

* sUrdurUlebilir ekonomik performansin gug kaynagini,

* etik ve durUst rekabetin cercevesini,

* paydas menfaatlerini dengelemenin ve gozetmenin temel aracini
olusturmaktadr.

Bu noktalardan hareketle TSKB, kurumsal yonetim ve yasalara tam
uyumu, bankaciligin sorumlu bir anlayisla icrasinda énemli bir temel
tasl olarak kabul etmektedir.

TSKB’nin kurumsal hedefi, bankacilik hizmetini buttnsellik iginde
sunarak piyasadaki prestijini ve marka gucunu surekli pekistirmektir.
Bunu gerceklestirmenin yolu kanun ve mevzuatlara oldugu kadar
etik de@erlere de tam uyumdan ge¢gmektedir. Topluma, cevreye

ve sosyal hayata katki ise basariya giden yolun diger tamamlayici
bilesenleridir.

TSKB'de is kollari, hizmetler ve Urtnler icin net olarak tanimlanmig
politikalar, prosedurler ve risk yonetim esaslari ile sistemler
mevcuttur. TSKB'nin sahip oldugu bilgi islem alt yapisi ise politika,
prosedur ve sistemlerin

* hizmet dongustnde etkin ve hizli bir sekilde i¢sellestirimesine,
* tum ydnetim raporlamasi fonksiyonlarinin en verimli bir bigimde
gergeklestiriimesine,

¢ ic ve dis denetim iglevlerinin eksiksiz bir sekilde icrasina olanak
tanimaktadir.
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TSKB'NIN KURUMSAL YONETIM YAPILANMASI

TSKB Yénetim Kurulu

TSKB Yénetim Kurulu, 11 Gyeden olusmaktadir. Uye sayisi, Kurul'un
faaliyetlerinin etkin bir sekilde organize edilebilmesine olanak
saglayacak duzeydedir. Kurul'un 10 Uyesinin Banka'da icrai gorevi
yoktur. TSKB'nin gunluk isinin icrasinda gérev alan tek yonetim
kurulu Uyesi Genel Mudur'dur.

Yonetim Kurulu Bagkanligr ile Genel Mudurluk gorevleri farkli kisiler
tarafindan yarttdlmektedir ve Yonetim Kurulu Baskanr’nin icrai
gbrevi yoktur.

TSKB’nin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmadig dikkate
alinarak, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamaminin bagimsiz hareket
edebilme ve dolayisiyla da Banka ile menfaat sahiplerinin cikarlarini
her seyin Ustlinde tutarak kararlarda tarafsiz davranabilme avantaji
mevcuttur.

TSKB Yénetim Kurulu karar alma iglevini yerine getirirken,

* Banka'nin piyasa degerinin mdmkin olan en Ust seviyeye
clkariimasi,

» Banka faaliyetlerinin, pay sahiplerinin uzun vadeli ve istikrarli bir
kazang saglamasini temin edecek sekilde yurutiimesi,

* pay sahipleri ile Banka’nin bldytime noktasindaki hassas dengenin
bozulmamasi

temel dUsuncelerinden hareket etmektedir.

TSKB'nin stratejik hedefleri, Banka'nin yoneticileri tarafindan,

* rekabet kosullar,

* genel ekonomik konjonktdr,

e ulusal ve uluslararasi finans piyasalarindaki genel beklentiler,

* Banka'nin orta ve uzun vadeli hedefleri

dikkate alinmak suretiyle belirlenmekte ve Yonetim Kurulu’nun
goriis ve onayina sunulmaktadir. Onerilen stratejiler ve hedefler
Yonetim Kurulu tarafindan, her agidan ve kapsamli olarak mizakere
edilmektedir. Onaylanan strateji ve hedeflere iliskin gerceklesmeler,
yonetim kurulu toplantilarinda ve aylik dénemler itibarlyla Banka
faaliyetleri, mali yapisi ve performans durumunun degerlendirilmesi
kapsaminda goézden geciriimektedir.
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Yonetim Kurulu gdzetim ve denetim fonksiyonunu etkin ve surekli bir
sekilde yerine getirebilmek amaciyla ayda en az bir kez olmak Uzere
duzenli olarak toplanmaktadir.

Toplantilarda esas itibarlyla Banka'nin faaliyetleri, onaylanan yillik
butce ve hedeflerin gergeklesme duzeyi, Banka'nin sektor igindeki
yeri, mali yapi ve performans durumu, raporlama ve faaliyetlerin
uluslararasi standartlara uyum derecesi degerlendirilmektedir.

TSKB'nin finansal, gevresel ve sosyal sorumiuluk politikalarinin
toplamini temsil eden surdurUlebilir bankacilik stratejisinin ana
hatlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

TSKB'de Yonetim Kurulu Uyelerine aylik huzur hakki disinda
herhangi bir Ucret ddemesi yapiimamaktadir.

Adnan Bali, Bagkan

Mehmet Sencan, Baskan Yardimcisi
H. Fevzi Onat, Uye ve Genel Midlir
Mustafa Baran Tuncer, Uye

Yavuz Canevi, Uye

Burhanettin Kantar, Uye

Murat Bilgig, Uye

Kemal Serdar Disli, Uye

Uygar Safak Ogiin, Uye

Mehmet Coskun Cangdz, Uye
Yonca Kogak, Uye
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Adnan Bali, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midur
Orhan Beskok, Kidemli Genel Mudur Yardimeisi™
Seniz Yarcan, Kidemli Genel Mudur Yardimcisi*
Burak Akgug, Genel Mudur Yardimeisi

Omer Eryilmaz, Genel Midiir Yardimeisi

Cigdem icel, Genel Mudr Yardimaisi

Ufuk Bala Ytcel, Genel MUudur Yardimcisi

(*) 1 Ocak 2011 itibariyla Orhan Beskok ve Seniz Yarcan Kidemli Genel
Mudur Yardimeiligina terfi etmiglerdir.

TSKB Ust Yonetimi hakkindaki detayli bilgilere www.tskb.com.tr/images/
PartDocuments/FR_TSKB 2010.pdf adresinde yer alan 2010 yili Faaliyet
Raporu’nun 47. sayfasindan ulasilabilir.

TSKB Denetim Komitesi

TSKB'de Yonetim Kurulu nezdinde ve Bankacilik Kanunu’nun 24.
maddesi geregince icrai gorevi bulunmayan Ug Yonetim Kurulu
Uyesinden olugsan Denetim Komitesi faaliyet gdstermektedir.

TSKB Denetim Komitesi hakkindaki detayli bilgilere www.tskb.com.tr/
images/PartDocuments/FR_TSKB 2010.pdf adresinde yer alan 2010 yili
Faaliyet Raporu’nun 50. sayfasindan ulasilabilir.

TSKB Yonetim Kurulu Gyeleri hakkindaki detayl bilgilere www.tskb.com.tr/
images/PartDocuments/FR_TSKB 2010.pdf adresinde yer alan 2010 yili
Faaliyet Raporu’nun 44. ve 63. sayfalarindan ulasilabilir.

TSKB Genel Miidiirii ve Ust Yénetimi

TSKB’de Genel Mudur gunlik isin sevk, idare ve
koordinasyonundan en genis anlamda, tam yetkili ve sorumlu olan
kisidir. TSKB'de her biri kendi is kolundan sorumlu olan 7 genel
mUddr yardimeisi gorev yapmaktadir. Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilar, TSKB Ust Yénetimi'ni olusturmaktadir.

TSKB Ust Diizey Risk Komitesi

Ug tyesi bulunan TSKB Ust Diizey Risk Komitesi, Banka’'nin
izleyecegi risk yonetim stratejilerinin, politikalarinin
hazirlanmasindan, Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmasindan

ve uygulamalarin izlenmesinden sorumludur. Komite, TSKB Risk
Yonetimi Grubunu, Banka Yonetim Kuruluna karsi temsil etmektedir.

TSKB'de risk yénetimi konusundaki detayl bilgiler 56. sayfada yer
almaktadir.

TSKB Cevre Yénetim Ekibi

Cevre Yonetim Ekibi, TSKB’'de CYS’nin devamliigini saglamakla
sorumludur. Cevre Yonetim Ekibinin temeli 2005 yilindan kurulmus
bulunan GYS caligma grubunda atilmistir. Bu ekip TSKB’nin

farkli birimlerinden temsilcileri bunyesinde toplamis olup zaman
icinde CYS proje ekibine dontsmustar. TSKB’'de CYS'nin kurulus
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calismalarinin tamamlanmasi ile birlikte ayni ekip TSKB'nin Cevre
Yonetim Ekibi olarak gorev almistir.

Ekip, dogrudan Genel Mudur'e bagl calisan TSKB Cevre Yonetim
Temsilcisinin koordinasyonunda faaliyet gostermektedir.

TSKB Kurumsal Yénetim Komitesi

SPK mevzuati dikkate alinarak TSKB Yonetim Kurulu’nun kurumsal
yonetim ilkelerine uyum faaliyetlerini yerine getirmesine yardimci
olmak Uzere TSKB Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmus ve 30 Eylul
20009 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir. Kurumsal
Yonetim Komitesi icrai gérevi olmayan 2 Uyeden olusmaktadir.
Komitenin yilda en az 4 kez toplanmasi éngdrulmastar.

TSKB Kurumsal Yonetim Komitesi hakkindaki detayl bilgilere
www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/FR_TSKB_2010.pdf adresinde
yer alan 2010 yili Faaliyet Raporu'nun 68. sayfasindan ulasilabilir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM

TSKB, Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayinlanmis bulunan Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne siirekli ve tam
uyumu hedefler. Banka bu ilkelerin hayata gegirilmesinin, gerek
ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarinin gelismesi, gerekse
Banka ve paydas kitlesinin menfaatleri agisindan son derece
yararl olduguna inanmaktadir. TSKB, Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Beyani'ni SPK’nin yayinlamis oldugu cerceve kapsaminda,
uluslararasi ve sektor ilkelerini goz dnune alarak hazirlamaktadir.

Kurumsal Yénetim Derecelendirmesi

TSKB, 2010 yilinda da sektérdeki en yiiksek kurumsal ydnetim
notuna sahip olmustur.

TSKB’nin ikinci Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu, 2010

yilt Ekim ayinda yayinlanmistir. Banka’'nin 2009 yili raporunda 8,77
olan kurumsal yénetim notu, yeni raporda 8,92’ye yUkseltiimis
bulunmaktadir.

Turkive Kurumsal Yénetim Dernedi tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda, TSKB,
"Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu En
Ytiksek Kuruluslar” kategorisinde 89,15lik notu
ile 2. sirada yer almuastir.
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Pay Sahipleri 25 8,55 8,77
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 35 9,31 9,36
Menfaat Sahipleri 15 9,57 9,57
Yonetim Kurulu 25 7,76 8,05
Toplam 100 8,77 8,92

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHA Kurumsal Yonetim ve
Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.’nin hazirlamis oldugu rapora www.
tskb.com.tr adresinden ulasilabilir.

Kurumsal yénetim alanindaki basarili uygulamalara 6diil
TSKB’nin kurumsal yonetim alanindaki basarili uygulamalari,
Tarkiye Kurumsal Yonetim Dermnegi (TKYD) tarafindan dizenlenen
IV. Kurumsal Yonetim Zirvesi kapsaminda 13 Ocak 2011 tarihinde
odullendirilmistir. IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'nde yer alan
kuruluslarin derecelendirme notlari dikkate alinarak hazirlanan
metodoloji ile yapilan degerlendirme sonucunda, TSKB, “Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Notu En Yiksek Kuruluglar” kategorisinde
89,15’lik notu ile 2. sirada yer almistir.

TSKB'nin kurumsal yénetim ilkeleri uygulamalar:
baglaminda en iyi durumda bulundugu alan Menfaat
Sahipleri ile liskiler olmaya devam etmistir.

TSKB'DE RiSK YONETIMi

Risk yonetimi, sermaye ve diger kaynaklarin hissedarlara
maksimum getiriyi saglayacak plasmanlara aktarilmasi
siirecinde temel bir aractir. TSKB acisindan risk yonetimi,
kurumsal yénetimin ve siirdiiriilebilir basarinin temel
taslarindan biridir.

2008-2009 kuresel ekonomik krizi, risk yonetimi kavramini diinya
¢apinda her zamankinden daha ¢nemli bir konuma tagimistir. Tdrk
bankacilik sektort, 2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren Turkiye'yi
de etkilemeye baglayan finansal krizden basarili bir performans
sergileyerek ¢cikmis ve dinya capinda bir érnek olusturmustur. Bu
saglikli sonucun elde ediimesinde, 2000'li yillarin hemen basinda
gerceklestirilen yapisal degisimin ¢ok buyutk rolt olmustur.
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TSKB'nin risk yonetimi siireci, karli ve sofistike bankacilik
islemlerinin hayata gecirilmesine imkan taniyan cagdas analiz
yontemleri kullanmakta ve Banka yonetiminin karar alma siirecine
siirekli ve sistemli girdi saglamaktadar.

Yasalara tam olarak uymaya, seffafliga ve hesap verilebilirlige buytk
6nem veren TSKB, Ulkemizde son donemde risk yonetimi alaninda
uygulamaya sokulan yeni dizenlemelerin gereklerini eksiksiz yerine
getirmis bulunmaktadir. Bu suregte risk yonetimi fonksiyonlari, TSKB
icinde etkin olarak yeniden yapilandiriimis ve guglendirilmistir.

TSKB’nin risk yonetimi stireci, karl ve sofistike bankacilik
islemlerinin hayata gegirilmesine imkan taniyan ¢agdas analiz
yontemleri kullanmakta ve Banka yénetiminin karar alma sdrecine
sUrekli ve sistemli girdi saglamaktadir.

TSKB Risk Yénetimi Sistemi

Risk Yonetim Grubu, Banka'nin izleyecegi risk ydnetim stratejilerinin,
politikalarinin hazirlanmasindan, risk yonetimi sistemi faaliyetlerinin
uygulanmasindan, risklerin tanimlanmasi, 6lctimu, izlenmesi, analizi,
deg@erlendiriimesi ve raporlanmasindan sorumludur. Risk Yonetimi
Grubu, Ust Diizey Risk Komitesi ve Risk Yénetimi Mudurligi’nden
olusmaktadir.

Risk yonetimi dizenlemeleri gercevesinde 6rgutlenen ve kurum
genelinde ortak bir risk kultird olusturulmasina hizmet eden TSKB
risk yonetimi sureci; risklerin uluslararasi duzenlemelerle uyumlu
bir sekilde tanimlandidi ve bu gercevede 6lcum, analiz, izleme ve
raporlama faaliyetlerinin yerine getirildigi bir yapidadir.

TSKB Risk Yonetimi Mudurligu, Banka'nin maruz kalabilecegi
risklerin, Banka politikalari, standartlari ve stratejilerine
uygunlugunun izlenmesi, ihlallerin belirlenmesi, cesitli senaryolar
gelistirerek risk boyutu analizleri, risklerin dlgtlmesi, izlienmesi ve
raporlanmasina yardimcli olacak galigmalardan sorumludur,

Risk Yonetimi MUduarlugu, risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi
ve devamliiginin saglanmasi temel amaci dogrultusunda, Banka’nin
kars! karsiya oldugu temel risklerin belirlenmesi, alinan risklerin
dlgulmesi, risk dlcumlerinde kullanilacak metotlarin belirlenmesi,
gelistirimesi ve tutarliliklarinin kontroltinden sorumludur.

Risk Yonetimi Mudurliga, Basel Il kriterlerine uyum calismalarini

da yurttmektedir. Risk Yonetimi Mudurligua, Geer aylik dénemler
itibariyla hazirladigi detayli solo ve konsolide risk yonetimi raporlarini
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’na sunmaktadir. TSKB
Risk Politikalari ve bu politikalara iligkin uygulama esaslari, TSKB
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir ve Banka Ust ydnetimince
uygulanan yazili standartlardan olugsmaktadir.

TSKB'nin maruz kalabilecegi ve izledigi temel riskler
TSKB, Risk Politikalar kapsaminda, maruz kaldigi temel riskleri
e kredi riski,

* piyasa riski,

* likidite riski,

* operasyonel risk

olarak belirlemistir.

Kredi Riski

Kredi riski, kredi mUsterisinin ya da kendisiyle bir anlasmaya

taraf olanin anlagsma kosullarina uygun bicimde ydkumlultklerini
karsilayamama olasiligidir. Kredi riskinin en genis ve en gorunur
kaynagi bankanin actigr krediler olmakla birlikte, karsi taraf riski
tastyan diger bankacilik hizmetleri de kredi riski tasimaktadir. Bu
baglamda ilgili bankacilik faaliyetlerinin timu kredi riski kapsaminda
deg@erlendiriimektedir.

TSKB’de kredi riski, Yonetim Kurulu'nca belirlenen limitlere uygunluk
dikkate alinarak olguimekte ve yonetiimektedir. TSKB'de kredli

riski 6lciimiinde igsel Derecelendirme Bazli Model; kredi riskinin
izlenmesi, kontrolU, erken uyarinin saglanabilmesi amaglarina uygun
bir bicimde kullaniimaktadir.

TSKB Risk Yonetimi Grubu kredi riskiyle ilgili izleme surecine aktif
olarak katiimakta ve Yonetim Kurulu’na, Denetim Komitesi'ne,

Ust yonetime ve kredi riskiyle ilgili Banka ici birimlere duzenli
raporlamalar gerceklestirmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa riski, Ustlenilen portfdy veya pozisyonun finansal
piyasalardaki faiz oranlari, hisse senedi fiyatlari, emtia fiyatlar ve
kurlardaki dalgalanmalardan kaynaklanan zarar etme ihtimalidir.
Piyasa risk yonetiminin amaci uygun parametreler icinde TSKB’nin
maruz kalabilecegi riskleri proaktif bir yaklagimla yoneterek
Banka’'nin risk ayarli getirisini maksimize etmektir. Faiz orani, kur,
hisse senedi fiyat, emtia fiyat ve takas riskleri piyasa riskinin temel
unsurlarini olusturmaktadrr.

Piyasa riskinin hesaplanmasinda TSKB, BDDK Standart Metot
ve Riske Maruz Deger (RMD) yaklagimi olarak iki temel yontem
kullanmaktadir. RMD modelinin dogrulugu geriye dénuk testlerin
(backtesting) uygulanmasiyla saglanmakta; s6z konusu test,
hesaplanan Riske Maruz Deger ile gerceklesen zararlarin
karsilastirnimasina dayanmaktadir. Ayrica, gerceklesme ihtimali
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dusuk, ancak zarar boyutu buyuk olabilecek olaylarin Riske Maruz
Deger Uzerindeki etkilerini saptamaya ydnelik stres testler de
uygulanmaktadir.

TSKB Risk Yonetimi MUuduarltigu piyasa riskiyle ilgili izleme
surecine aktif olarak katilmaktadir ve Yonetim Kurulu'na, Denetim
Komitesi'ne, Banka Ust yonetimine ve piyasa riskiyle ilgili birimlere
dlzenli raporlamalar gerceklestirmektedir.

Likidite Riski
Likidite riski, bilango ici ve disi yaktmluldklerin zamaninda
karsilanamamasi riski olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye piyasalari ve alim/satim faaliyetlerinde fonlamaya
iliskin likidite riski ve piyasaya iligkin likidite riski olmak Gzere

iki tip likidite riski ile karsilagiimaktadir. Fonlamaya iliskin likidite
riski, nakit akimlarindaki uyumsuzluklar nedeniyle yatinm ve
fonlama gereksinimlerinin zamaninda veya makul bir maliyet ile
karsilanamamasi durumudur. Piyasaya iliskin likidite riski ise,
piyasalarin derin olmamasi, aksamasi, Banka’nin piyasalara
girememesi gibi nedenlerle uygun maliyetlerle veya zamaninda
pozisyonlarini kapatamamasi riski olarak ifade edilmektedir.

Likidite yonetimindeki etkinligin saglanabilmesi ve likiditenin
surdurulebilirligi icin fon kaynaklari, piyasalar, enstrimanlar
ve vadeler bazinda gesitlendirme olanaklarinin azami élctde
deg@erlendiriimesi gerekmektedir.

Likidite riskinin yonetiminde, portféyden kar saglama ve piyasa
riski yonetimi islevleri ile uyumlu bir portfoy yapisi olusturulmakta
ve likidite gereksinimlerinden édun vermeksizin risk getiri dengesi
surekli olarak gozetilmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk; suregler, insanlar ve sistemlerin yetersizligi
veya bunlardaki aksakliklar ya da hatalar ve digsal olaylardan
kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmakta olup, bu tanimin
icerisine yasalar ve etik standartlara uyum da dahil edilmektedir.
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Bu riskler,

* TSKB'nin faaliyetlerine iliskin temel fonksiyonel alanlarin 6zel
kontrollerinin yerine getirilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi,

* uygun bir i¢ denetim sisteminin ve bunun gerektirdigi yetkilerin
Banka icinde dagitimi mekanizmasinin tesisi,

* Banka'nin tim faaliyet sistemlerinin detayll bir sekilde test ve
kontrol edilmesi,

* ic ve dis sistemler arasinda tam bir uyumun ve bagimsiz bir veri
yedekleme olanaginin tesisi suretiyle yonetiimektedir.

TSKB; kasitli islemlere, manipulasyonlara veya hatalara iligkin
riskin azaltimasi amaciyla gérevlerin ayriimasi ve fonksiyonlarin
dagitimasi prensibini gézetmektedir. Operasyonel risklerin
olcimu Temel Gosterge Yaklasimi yonteminin uygulanmasi ile
gergeklestiriimektedir.

Cevresel Riskler

Cevresel riskler, giiniimiizde siirdiiriilebilir bankacilik
yaklasiminin cok 6nemli bir unsuru haline gelmistir.
Banka’nin bu konudaki calismalari, 2007 yilinda uygulamaya
sokulan cevresel proje degerlendirme modeli ERET ile sistematik
bir yaprya kavusmustur. ERET, cevresel riskleri projelerin
degerlendiriime sUrecine dahil eden bir aragtir. ERET, TSKB
tarafindan Turkiye'nin piyasa ve gevre kriterlerinin 1siginda
tasarlanmis ve gelistiriimis olup strdurulebilir finansman
faaliyetlerine ¢cok degerli bir temel hazirlamaktadir. TSKB, ERET
kapsaminda elde ettigi bulgularin isiginda CYS cevresel risk
kategorizasyonu calismasini gerceklestirdigi gibi uluslararasi kredi
kuruluslarinca kaynak temini calismalar kapsaminda talep edilen
cevresel rapor ve bilgi taleplerini de karsilamaktadir.

ERET, esas itibaryla IFC tarafindan hazirlanmis olan ve ginimuzde
gelismis ekonomilerde faaliyet gosteren bankalarca yogun

olarak kabul gérmus bulunan Ekvator Prensiplerinde yer alan
konularin buytk balimdnd ve hatta bircok baslikta daha étesini
kargilamaktadir. ERET hakkindaki bilgiler 51. sayfada sunulmustur.
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Tedarik fonksiyonumuz kapsaminda siirdiiriilebilirlik, toplam maliyeti
belirlemede cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alan iiriin ve
hizmetlerin secilmesi anlamina gelmektedir.

TSKB, 2010 yilinda taraf oldugu Karbon Saydamlik Projesi‘ni
(COP), cevresel risklerin yénetimi adina énemli bir diger
adim olarak degerlendirmektedir.

TSKB, CDP’ye karbon ayak izini bir 6nceki yila gére %46
azaltarak girmeyi basaran 6rnek bir yaklasim gostermistir
Proje hakkindaki bilgiler 50. sayfada sunulmustur.

Etik Kurallar
TSKB, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanan Bankacilik
Etik lIkeleri’ni benimsemistir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORUN
FINANSMANININ ONLENMESI

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin
o6nlenmesi

TUm dinyada oldugu gibi Turkiye'de de para aklama ile micadele
konusunda galismalar yurttdlmektedir.

1996 yilinda yurdrlige giren “Karaparanin Aklanmasinin
Onlenmesine Dair Kanun” ile 2006'da kabul edilen “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” para aklama ile
muUcadelenin Ulkemizdeki yasal ¢ercevesini olusturmaktadir. Mali
Suclan Arastirma Kurulu (MASAK) ise sug gelirlerinin aklanmasi ve
terorun finansmani ile mucadele eden kurum statUsidndedir. 2008
yllinda yayinlanan yénetmelikle Turkiye'de bankacilik sistemi yolu ile
para aklanmasinin dnlenmesi amaciyla bankalara Uyum Programi
zorunlulugu getirilmistir. TSKB yatinm bankasi olmasi nedeniyle
uyum programini hazirlamakla yakimlt degildir.

TSKB, suc gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin
o6nlenmesi konusunda Tiirkiye'de gecerli mevzuata tam
uyumu benimsemis ve bu dogrultuda is siireclerinde
gerekli olan kontrol, uyar1 ve diger mekanizmalar: eksiksiz
olusturmustur.

TSKB i¢ Kontrol Merkezi, giinliik bazda gerceklestirilen izleme ve ic
kontrol faaliyetlerinden sorumludur. Uyum Programi’'nin batinindn
etkinligi ve yeterliligi denetlenip, aksakliklar Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. Diger taraftan TSKB'de gergeklestirilen musteri
islemleri gunluk, aylik ve Uger aylik dénemlerle kontrol edilip
raporlanmaktadir.

TEDARIKCILERLE ILISKILER

TSKB, siirdiiriilebilirligin énemini kavramis ve is pratigini bu
dogrultuda insa etmis tedarikcilerle calismaya odaklidir.
Tedarik fonksiyonumuz kapsaminda surdurdlebilirlik, toplam maliyeti
belirlemede cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alan Grdn
ve hizmetlerin secilmesi anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle,
tedarik surecinde sorumluluk sahibi ve strduralebilirlige uygun
davranan tedarikgilerle iligkilerin tesis ediimesi ve gelistirimesidir.

TSKB, prensip olarak tedarikgi iliskisi icine girdigi sirketlerin
cevresel etkilerini degerlendirmelerini ve gerekli izinleri alarak ilgili
prosedurleri uygulamalarini talep etmektedir.

TSKB tedarikgi iligkilerinde surdurulebilirligi, tedarikgileriyle
imzaladig s6zlesmelerinde duzenlemektedir.

TSKB, Cevre Yonetim Sistemi (CYS) ve ISO 14001
cercevesinde, tedarikcilerin yiikiimliiliiklerini cevre ve
uluslararas1 mevzuatlara uygun olarak yerine getirmelerini
talep etmektedir.

Sozlesmelerde tedarikgiler, TSKB'nin konu ile ilgili taleplerini
karsilamak adina ig birligine gireceklerini agik sekilde taahhit
etmektedirler. TSKB, s6zlesmelerinde, yukarinda 6zetlenen
maddelere uygunsuz tutum ve davranislari, tedarik s6zlesmelerinin
feshi icin hakli bir sebep olarak tarif etmekte ve konunun énemini
vurgulamaktadir.

TSKB, hizmet satin alacagi firmalari belirlerken ISO 14001
Belgesinin varligini veya alinan hizmetin niteligine gére Banka’nin
gerekli prosedurleri yerine getirirken tam bir is birligi icinde galisma
zorunlulugunu vurgulamaktadir.

TSKB, tedarikgilerle iligskilerinde gdzettigi bu yaklasim ile dolayli
cevresel etkisine katkida bulunmakta; strdartlebilirligin is
dunyasinda daha genis bir paydas kitlesince benimsenmesi ve
uygulanmasina katkida bulunmaktadir.
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Daha az sera gazi
emisyonu icin
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Avrupa Komisyonu nun bisiklet
kulloanima ile ilgili hazirladig: rapora
gbre otomobil ile katedilen yollarin
%30'unu 3 kilometreden az mesateler
olusturmaktadir. 3 kilometre, havay
kirleten gaz salimi yapmayan bir
arac olan bisiklet ile rahatlikla
gidebileceginiz bir mesatedir.

(Cycling: the way ahead for towns and cities, European Commission, 1999)
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Insan

Bu béliimde:

- En degerli varlhigimiz

- Rekabetci ve piyasaya duyarl bir
ticretlendirme politikas:

- Cesitlik ve firsat esitligi

- Sistematik egitim yaklasimi

- Isyerinde sifir kaza seviyesi

- Deniz yoluyla ulasim

TSKB'DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI

TSKB, calisanlarin katilimeciligini tesvik eden, cagdas ve
insan haklarina tam saygili bir is ortamim siirekli kilmay:
kurumsal hedefi olarak kabul etmistir.

Etkilesimli ve katilimci bir is ortami, calisanlarin bireysel
gelisimini destekleyecegi gibi TSKB insan kaynaginin
barindirdig: sosyal ve kiiltiirel cesitliligin bir deger olarak
ortaya cikmasina da olanak taniyacaktir.

TSKB,

* basariyr 6dullendiren,

* bireysel gelisimi ve inisiyatif almayi tesvik eden,
e guvenli

bir is ortamini strdurdlebilir kilmayr dngdérmektedir.

TSKB'nin en degerli varlig: calisanlaridar.

Vizyonu genis, mesleki uzmanlgi ile piyasada ornek gosterilen,
musteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamayi hedefleyen, gelisime
acik calisanlaryla TSKB, surdurdlebilir bankacilik hedeflerine dogru
ilerleyisini kararli adimlarla strdirmektedir. TSKB'nin kadrosu,
egitim duzeyindeki kalite, uzmanlik ve kurum aidiyeti ile sektordeki
benzerlerinden farklidir. Sonug odaklilik, analiz etme ve problem
cozmedeki etkinligi, stratejik distinme becerisi TSKB ¢alisanlarinin
onde gelen yetkinlikleri arasinda yer almaktadir.

62

2009 II. yariyili — 2010

TSKB, surdurdlebilir kurumsal basarinin elde edilmesi adina, insan
kaynaklari uygulamalari kapsaminda;

* insan kaynaginin Banka politikalar dogrultusunda yonetimi,

* bireysel oldugu kadar grup seviyesinde de c¢alisan potansiyelinin
kesfi ve geligtiriimesi,

¢ insan kaynaginin TSKB'nin faaliyetleri ve hedefleri konusunda
etkilesimli ve derinlemesine bir diyalog icinde bulunmasi konularina
odaklidrr.

TSKB insan kaynaklar politikasi, Banka'nin gelisimini ve
ilerlemesini siirekli kilmak amaciyla biitiin calisanlarinin
vizyonu genis, miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamay:
hedefleyen, gelisime ve yenilige acik bireyler olmalarini
saglamayi 6ngériir.

TSKB’nin insan kaynaklari stratejisinin odaginda ise, verimliligi
gdzeten bir is ortaminda,

e calisanlarn ise tam katimini saglamak,

* kurumsal aidiyeti guclendirmek,

* calisan mutlulugunu mUimkun olan en Ust diizeye tagimak
hedefleri yer almaktadrr.

TSKB PERFORMANS YONETIM SISTEMI

TSKB'nin yetkinliklere ve hedeflere dayall Performans Yonetim
Sistemi’nin esaslarin

e yetkinliklerin belirlenmesi - derecelendiriimesi,

* kurum hedeflerinin ¢alisanlara indirgenmesi,

* bire bir yapilan gortsmeler,

* kisisel gelisim planlarinin hazirlanmasi

sUrecleri olusturmaktadir.

Performans Yoénetim Sistemi'nin sonuglari, Banka ¢alisanlarinin
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, kariyer planlamasi ve Gcret
artiglarinin tespitinde kullaniimaktadir. Kurumsal aidiyet, TSKB
performans kultGrintn dayanagini olusturan verim ve guc
unsurlarinin temel 6gesidir. Banka’'da calisanlarin performansi
degerlendirilirken elde ettikleri basarinin yaninda bu basariya nasil
ulastiklar da dikkate alinmaktadr.
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TSKB, calisanlarina sagladig: toplam faydayi, tesvik edici insan
kaynag: politikalarinin 1s1ginda yapilandirdig: maas ve 6diillendirme
sistemleri ile degerlendirmekte ve desteklemektedir.

TSKB UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME SiSTEMi

TSKB, calisanlarina sagladigi toplam faydayi, tesvik edici insan
kaynag politikalarinin isiginda yapilandirdigi maas ve édullendirme
sistemleri ile degerlendirmekte ve desteklemektedir. Banka, bu
kapsamda rekabet¢i ve piyasaya duyarli bir Gcretlendirme politikasi
uygulamaya odaklidir.

Konusunda uzman danismanlar tarafindan dizenli yapilan piyasa
arastirmasi sonuglari bu politikanin ydrttdlmesinde dikkate
alinmaktadir.

Ucret artislarinda,

* calisanlarin performansi,

* kendilerini gelistirme cabalari,
* sektdr ortalamalari,

e enflasyon orani
degerlendirilmektedir.

TSKB Ucretlendirme paketi maas, yilda 4 ikramiye ve Banka kar
payindan calisanlara ¢denen temettiden olusmaktadir. Performans
Yonetim Sistemi sonuglarina gore Ustun basar gosteren personele
prim 6demesi yapilmaktadir. Raporlama déneminde, TSKB’de
bankacilik faaliyetlerinde calisan personelin %1000 icin dizenli
sekilde performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi yapiimistir.

TSKB, personel ise alimlarinda ve takip eden igveren-calisan iligkisi
boyunca maas belirleme surecinde,

* benzer kidem ve unvan ile

* departman ici dengeleri,

* donemsel performans degerlendirmesi sonugclarini
degerlendirerek Ucretleri belirlemektedir. TSKB’de Ucret seviyeleri
acgisindan cinsiyete dayali bir yaklagim s6z konusu olmadigindan
kadin ve erkek galisanlarin Ucretlerinin birbirine orani tcret politika
egrisinin tespitinde 6nem arz etmemektedir.

Banka calisanlari, yasal emeklilik disinda TSKB Mensuplari
Munzam Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma Vakfi’na Uye olarak ikinci
bir emeklilik hakkina ve anlasmali 6zel hastanelerde tedavi olma
imkanina sahiptir.

Tanimlanmis fayda plan: yiikiimliilitklerine katk:

TSKB’nin kanuni (SGK) ve munzam vakiflarina yapilan 6demelerin
isGi ve isveren paylarinin toplami asagidaki tablolardaki gibidir.
Oranlar agisindan bakilacak olursa, belirlenen yasal limitler dahilinde
kanuni vakif igin

yapilan personel kesintisi %14't0r ve ayrica %1 oraninda igsizlik
sigortasi primi kesilmektedir.isveren tarafinda %19,5 isveren payi
ile %2 issizlik sigorta primi 6demesi mevcuttur. Munzam vakif

icin personel kesintisi brut Ucret Uzerinden %9 ile %11 arasinda
degiskenlik gosterirken isveren payi %12 olarak gerceklesmektedir.

isci ve Isveren Primleri 4.240.928,04 9.826.897,59

issizlik Sigortas| 203.171,95 477.744,69

Yonetici iicretlendirmesi

TSKB, yonetici Ucretlendirmesini piyasa verileri ve bireysel
performansin bir fonksiyonu olarak degerlendirmektedir. Yonetici
Ucretlendirme paketinin her bir unsuru, yilik bazda incelenen piyasa
ortalamalarinin ve TSKB 6lgegindeki banka ve finans kurumlarinin
yonetici Ucretlendirmesinde izledikleri politikalar dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ozellikle st yonetim kademesindeki tcretlendirme
icin, hizmet satin alinan bagimsiz danisman sirket piyasa verilerinin
analizini gergeklestirmekte ve veri saglamaktadir.

TSKB'nin Ucretlendirme politikasi, yoneticileri Banka’nin uzun
vadede performansina artan oranda katki saglayacak aksiyonlar
almalari ve yillik bazda iyi sonuglar elde etmeleri ydbninde motive
edecek bir yapida sekillendirilmistir. TSKB'de performansa dayali
Ucretlendirmeye blytk dnem verilmektedir. Performansa dayali
Ucretlendirme politikasi, ortalamanin tzerinde bir maas firsati
anlamina gelmektedir.

Yoneticilerin kidemleri yukseldikge ve sorumluluklarr arttikca,
performansa dayali Ucretleri de artmaktadir. Dahasl, yéneticilerin
kurumsal performans kapsamindaki rol ve sorumluluklari

artigi élctde, Ucretlendirme beklentileri hissedarlarin temettu
beklentilerine paralel olmaktadir.

TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI

2010 yil sonu itibarlyla TSKB Genel Mudurligu’nde ve Banka
subelerinde calisan toplam bankaci personel sayisi 297°dir.

* TSKB personelinin %53'0 kadin, %47’si erkektir.

* TSKB’de ortalama kidem 8,2 yildir. Bu durum Banka’'da aidiyet
duygusunun yuksek oldugunun sayisal bir géstergesidir.

» TSKB calisanlarinin ortalama yasi 35'tir. Geng ve dinamik

bir kadroya isaret eden bu durum Banka’nin strdurulebilir
performansinda ¢nemli rol oynamaktadir.
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* TSKB calisanlarinin %94’U Universite mezunu olup bunlarin %26’si
lisansustl akademik unvanlara sahiptir.

* TSKB calisanlarn %87 gibi yilksek bir oran ile ingilizce bilmektedir.
* TUm TSKB personeli tam zamanli, sézlesmeli olarak calismaktadir.
Bir kadin ve yedi erkek galisan ise emekli sozlesmeli stattdedir.

Personelinin %53'iiniin kadinlardan olustugu TSKB ayni
zamanda iist yonetim kademesindeki kadin sayisi ile de
sektorde ayrismakta ve 6rnek olusturmaktadar.

Personel sayisi (Bankaci) Kisi %
Toplam 297 100
Kadin 157 53
Erkek 140 47
Ortalama kidem 8,2yl
Yonetim kurulunun cinsiyete gére dagilimi Kadin Erkek
Baskan 1
Baskan yardimaisi 1
Uye 1

Denetim komitesi liyelerinin cinsiyete gore Kadin Erkek
dagilimi

Uye - 3
TSKB st dlizey risk komitesi lyelerinin Kadin Erkek

cinsiyete gore dagilimi
Uye - 3
TSKB cevre ydnetim ekibi Gyelerinin Kadin Erkek
cinsiyete gore dagilimi
Uye 5 4

TSKB kurumsal yonetim komitesi Gyelerinin Kadin Erkek
cinsiyete gére dagilimi

Uye - 3

Ust yonetimin cinsiyete gére dagilimi Kadin Erkek

Genel Mudur - 1

Genel Mudur Yardimceisi 3 4

Genel Sekreter - 1

Teftis Kurulu Bagkani 1 -

Grup MudUr - 2
Personelin 6grenim durumuna gére dagilimi Kadin Erkek Toplam
Doktora 1 2 3
Yuksek lisans mezunu 38 36 74
Universite mezunu 106 96 202
Meslek yuksek okulu mezunu 5 2 7
Lise mezunu 7 4 11
Toplam 157 140 297
ise gelinmeyen giin sayisi Kadin Erkek

ise gelinmeyen giin sayisi (saat) / Toplam is 0,00265  0,00273

gunu sayisi (saat)
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TSKB'DE INSAN HAKLARI VE CALISMA HAYATI

TSKB, BM insan Haklari Beyannamesi'ne, BM Kuresel iIkeler
Sozlesmesi'ne ve Turkiye'de insan haklarini ve galisma hayatini
duzenleyen hukuksal gergeveye ve mevzuata tam uyumu her tarlt
calismasinin temelinde hedeflemektedir.

Cesitlik ve firsat esitligi, TSKB insan kaynadi politikasinin
6nemli bir bilegenidir.

TSKB, cesitlilige ve firsat esitligine dayanan bir insan kaynaklari
politikas izlemektedir. Banka, insan kaynaklari politikasi
kapsaminda her turll ayinmciliga karsidir. TSKB, ayni zamanda,
dinyada ve Ulkemizde her tUrlU zorla ve zorunlu isci ve

cocuk calistirimasina karsi olup bu tip kanun disi eylemelerin
engellenmesine yonelik inisiyatifleri desteklemektedir.

Calisanlarinin cesitliligine dnem ve deger veren TSKB, cesitliligi
organizasyonel yapisinin cok degerli bir temeli ve entelektlel
sermayesinin bir bileseni olarak gérmektedir. Bu dustince yapisiyla
hareket eden TSKB, calisanlarini farkli distnmeye, farkli hareket
etmeye ve bireysel yetkinliklerini gelistirmeye tesvik etmektedir.
Tum calisanlara firsat esitligi saglanmasini, insan kaynagi
yonetiminin tim sUreglerinde ve uygulamalarinda gozeten TSKB
cinsiyet, din ve yas anlamindaki gesitliligi desteklemektedir.

Kadin personel sayisinin toplam erkek personele oranla daha fazla
olusu ve TSKB Ust yonetiminde gorev alan kadin sayisi, Banka’nin
cesitlilik politikalarinin en somut gostergesini olusturmaktadir.

YETKINLIKLERIN GELISTIRILMESi VE EGITIM CALISMALARI

TSKB, calisanlarinin performanslarini ve bireysel yetkinliklerini
profesyonel egitim ve gelisim programlari ile gelistirmeyi hedefleyen
sistematik calismalar yuratmektedir.

Banka’'nin Yetenek Yonetimi ve Kurumsal iletisim Departmani
tarafindan planlanan, organize edilen ve yuruttlen egitim
faaliyetlerinin temel ve ortak amaci, ¢alisanlarin ihtiyaci olan mesleki
ve bireysel egitim programlarini uygulayarak, TSKB'nin etkinligini ve
verimligini mUmkun olan en Ust seviyede devam ettirmek ve calisan
memnuniyetini strekli olarak artirmaktir.
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TSKB'de egitim programlari, strekli egitimi desteklemek ve

bireysel dlizeyde oldugu kadar Banka genelinde de performansi
mukemmele ulastirmak Uzere hazirlanmistir. Konuya gore sekillenen
ve galisanlarin pozisyonlarina goére belirlenen egitim programlari,
TSKB’nin organizasyonel yapisi ile yonetim ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi igin gerekli olan bilgi ve becerilere yonelik
hedefleri icermektedir.

Banka, teknik egitim programlarinin yani sira insan kaynaginin
bireysel gelisimini destekleyecek egitim galismalari da
gerceklestirmektedir.

TSKB’de hizmet ici egitimde kullanilan yéntemler kurum ici egitimler,
kurum digi egitimler (yurt ici ve digl) ve konferanslardrr.

Egitim yaklasimimizdan satirbaslar:

» TSKB, kisisel gelisim egitimleri kapsaminda, motivasyon amacl ve
calisanlarin hayat kalitelerini artirmaya yonelik Outdoor ve Yonetici
Gelistirme egitimleri gerceklestirmektedir.

* Turkiye'nin “gevreci bankas!” TSKB, insan kaynaginin gevre
konularindaki bilincini ve farkindaligini strekli gelistirmeyi egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin temel bir 6gesi olarak kabul etmistir.

* Banka, CYS kapsaminda insan kaynagina sistemli egitim
caligmalari sunmaktadir.

* TSKB, acil durum ve is surekliligi plani geregi, calisanlarini
bilgilendirmeye yonelik calismalar gergeklestirmektedir.

* TSKB, kurum ici iletisimi artirmaya yonelik calismalar
duzenlemektedir. Bu kapsamda tum calisanlarin katilimiyla yilbasi
yemegi ve kurulug kokteyli, yoneticilerimizin katiimiyla da yilda iki
kere vizyon toplantisi dUzenlenmektedir.

* CYS kapsaminda, raporlama déneminde ISO14001
Bilinclendirme, Permakultir ve Sosyoekonomik Kalkinmada Doga
insan iliskileri konulu seminerler diizenlenmistir. Bunlara ek olarak
Sertifikali Temel ilkyardim Egitimi gerceklestiriimektedir.
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TSKB iK egitim gostergeleri

: Uzman
Ust Yénetim  Orta Yonetim Grubu lhtisas Grubu
kisibasi kisibasi kigibasi kisibasi
egitim saati  egitim saati  egitim saati  egitim saati
2009/2. Yaryll 7,53 13,36 18,44 8,37
2010 45,50 34,76 58,71 14,79
Kadin Erkek
Calisan Toplam Calisan Calisan Calisan
Sayisi egitim bagina bagina bagina
(Idari saati (Idari ortalama ortalama ortalama
Personel  Personel egitim siiresi egitim egitim
harig) harig) (saat) slresi (saat) suresi (saat)
2009/2. Yariyil 262 3.523 13,44 13,33 13,57
2010 297 12.680 42,69 39,89 45,82
Egitim sureleri
(kisi bag! egitim saat) 2009 II. Yariyil 2010
Teknik ve kisisel gelisim egitimleri 13,44 42,69
toplami
Teknik egitimler 10,74 29,88
Kisisel gelisim egitimleri 2,70 12,81
Personel sayisi (idari personel haric) 262 297

Vizyon Toplantisi Personel Ritm
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TSKB Yénetici Aday: programlar:

Yillardan beri “kendi yoneticisini yetistirme” hedefi kapsaminda
caligmalar yuriten TSKB, gelecegin uzman ve yoneticilerini
yetistirmek adina her yil yaz déneminde Yonetici Aday programi
dlzenlemektedir.

Banka, istihdam ettigi yonetici adaylarini 6zel olarak yapilandirimig
egitim programlari ile TSKB’de Ustlenecekleri gérevierine yogun
olarak hazirlamaktadir.

TSKB, Yoénetici Adayi alimlarina kaynak olusturmak tzere, 2010
yilinda bir ilke imza atarak 3 gun stren TSKB Kariyer Atolyesi
calismasini gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda, istanbul’a
yakin bir otelde, Universitelerin 3. ve 4. sinif 6grencileri ile ylksek
lisans dgrencilerinden olusan katilimcilara kisisel gelisim ve outdoor
egitimleri sunulmus, Banka'nin tanitimi yapilmis ve Banka’'da
yonetici pozisyonlarda calisan koglar esliginde proje ¢alismasi
yaptinimistir.

TSKB Kariyer Atolyesi'nde proje calismalar ve diger aktiviteler
esnasinda degerlendirilen ve Banka profiline uygun bulunan adaylar
Yoénetici Aday alim surecine dahil olmustur.

e

Mudurler Toplantisi
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TSKB'DE SAGLIK VE GUVENLIK

TSKB, calisanlarinin saglikli ve glvenli yasamalarinin énemini
benimsemis ve bu konulari insan kaynaklari politika ve
uygulamalarinda i¢sellestirmis bir kurumsal vatandastir.

TSKB'nin istanbul’daki Genel Mudurliik binalari ile subelerinde,
Turkiye'de gecerli isyeri saghgr ve guvenligi mevzuatina tam uyum
gozetiimektedir. Banka, bunlara ek olarak, dinyadaki cagdas is
yeri saghgi ve guvenligi uygulamalarini dikkate alan bir politika
uygulamaktadir.

insan Kaynaklari Birimi, TSKB'de isyeri sagldi ve givenligi
konularindan sorumludur. Birim, TSKB calisanlarinin saglik ve
guvenlik konulari ile bire bir ilgilenmekte ve gerekli énlemlerin
alinmasini saglamaktadir.

isyeri glivenligi calismalar kapsaminda Banka'nin fiziksel kosullari
ve teknik alt yapisi periyodik olarak kontrol edilmektedir. Banka’'da
farkl acil durumlara yénelik bilgilendirme ve uyari sistemleri
gelistirilmis olup, olasi sorun noktalari tespit edilerek gerekli
onlemler alinmigtir.
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TSKB, Istanbul Bogazi'nin sundugu deniz ulasimi olanagini etkin

olarak kullanmaktadair.

Is yerinde “sifir kaza” seviyesini siirdiirme hedefi

TSKB'nin kurumsal hedefi igyerinde sifir kaza seviyesini
sUrddrmektir. Banka, isyerinde saglik ve gtvenligi tam anlamiyla
saglamak amaciyla saglik ve guvenlik alaninda uzmanlagmis kisi ve
kurumlarla is birligi icinde calismaktadir.

TSKB’de acil durum tatbikati

TSKB acil durum planlarini, periyodik tatbikatlar gerceklestirmek
suretiyle denemektedir. 13 Kasim 2009 ve 26 Ekim 2010
tarihlerinde 2 tane acil durum tatbikati gerceklestiriimistir. TSKB’nin
tatbikatlardaki hedefi acil durumlar karsisinda insan kaynaginin
yetkinliklerini ve tepkilerini gelistirmektir.

Tum TSKB calisanlarinin katiimiyla Genel Mudurltk binalarinda yillik
bazda yangin tatbikatlar gerceklestirmektedir.

Tatbikatlarda, ¢alisanlarn tamaminin hedef sureler zarfinda
binalardan tahliyesi amaclanmakta; acil durum mudahaleleri
senaryo dahilinde yapiimaktadir. Tatbikatlar, TSKB ilk yardim ve
yangin sénddrme ekiplerinin denenmesi ve egitimesi acisindan da
onemli bir olanak tanimaktadir.

TSKB acil durum eylem planlari, tatbikatlarda elde edilen giincel
bulgularin isiginda, periyodik gelistirmeye konu edilmektedir.

TSKB DENiZ YOLUNU KULLANIYOR.

2010 yilinda TSKB’nin ulagim ve seyahatlerden olusan karbon
emisyonu yillik 229 ton CO, esdegeridir. Bu miktar TSKB'nin

yillik karbon emisyonunun %57’sini olusturmaktadir. TSKB'nin
toplam karbon emisyonunun sadece 47 tonu Banka'ya ulasim

icin kullanilan servis minibUslerinden kaynaklanmaktadir. Miktarin
bu kadar dustk olmasinin sebebi bankanin sera gazi salimlarini
azaltma stratejisi kapsaminda, Istanbul’'un Asya tarafinda yasayan
personelinin isyerine gunlik ulasiminda deniz yolunu kullanmalarini
tesvik etmesidir. Personelinin yarisindan fazlasi Asya yakasinda
ikamet eden TSKB, istanbul Bogazi'nin sundugu deniz ulagimi
olanagini etkin olarak kullanmaktadir. Banka, gerceklestirdigi deniz
tasimasi organizasyonuyla, Kabatas iskelesine ¢ok yakin olan Genel
Mudarlik binasinda calisanlarina, 8 dakikada Uskiidar'a gegme
imkani sunmakta ve karbon salimlarini azaltmaktadir.

TSKB'DE IC ILETISIM

TSKB, calisanlarinin gagdas kosullarda iletisimine imkan taniyan bir
ic haberlesme sistemine sahiptir. Saglikli ve kesintisiz iletisimin,
 kurumsal kulttrdn korunmasi ve gelistirimesinde,

* Banka'nin stratejisinin dogru icrasinda,

e calisma ortaminin surekli gelistiriimesinde,

* kurumsal basarinin gelistiriimesinde

kilit rol oynadigina inanan TSKB, ¢alisanlarina intranet ve e-posta
iletisim olanaklari sunmaktadir. Diger taraftan, TSKB BT yapis,
calisanlarin en genis kapsamda gtincel mevzuattan gunlik piyasa
verilerine kadar derin bir bilgi havuzuna erisimine ve bilgiyi etkin bir
sekilde kullanmalarina olanak sunmaktadir.

Yoneticilere yonelik olarak dizenlenen vizyon toplantilarinda,
Banka'nin stratejileri hakkinda detayli bilgi alinmasi ve interaktif bir
ortamda yeni fikir ve katkilarin dogmasina olanak saglanmaktadir.

Bunlarin yani sira, TSKB galisanlarinin motivasyonunu artirmak
ve calisanlar arasi iletisimi artirmaya yonelik cesitli etkinlikler
dlzenlenmektedir. Bu etkinliklerden bazilari asagida veriimistir:

TSKB’nin ortak hobisi: Fotograf

* Caliganlar arasi fotograf yarismalar

* intranet Online Fotograf sergileri

* TSKB Sanat Koridoru’nda ¢alisanlarin cektigi fotograflarin
cergevelenerek sergilenmesi

Yilbasi kokteyli, Motivasyon amach yemek organizasyonlar:
TSKB Yelken Kuliibii

Ekipler halinde cesitli seviyelerde yelken egitimleri ve yarisma
hazirliklari
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Boyutu ve kapladigl alan itibariyla
bisiklet bir otomobile oranla cok daha
az yer kaplayarak sokakta daha genis
bir yasam alanini mimkun kilar.
Benzer bicimde trafikte seyreden bir
bisiklet bir otomobilden cok daha az
yver kaplayarak daha fazla mobilite
saglamaktadir.
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Toplum

Bu béliimde:

- Sosyal sorumluluk yaklasimi

- 60 yildir stiren senfoni

- Rtizgarin kanatlar:

- cevreciyiz.TV

- Turkiye'nin en zengin icerikli cevre portali
- Is birligi icinde oldugumuz STK lar

TSKB'DE SOSYAL SORUMLULUK

TSKB, 61 y1ldir “Tiirkiye'nin biiyiimesine katki”da bulunuyor.
Ekonomik kalkinma yarisinda Ulkemizi ileriye taslyan bir gtic olarak
faaliyetlerini strdiren TSKB, 2010 yilinda gerceklestirildigi kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarinda, iklim degisikligi, enerji ve cevre
konulari basta olmak Uzere, dinyamizin gelecegi agisindan kritik
olan konularda farkindaligi ve duyarliligi artirmayi strdirmustar.

2007’den bugune, surdurtlebilir bankacilik felsefesini sosyal
sorumluluk projelerine etkili bir sekilde entegre etmis olan TSKB,
gevre, enerji ve surdurllebilirlik konularin yarattigu projelerde ele
almakta ve bu konulardaki farkindaligin gelismesine énemli katkida
bulunmaktadir. “TSKB ile Onceligimiz Cevre” ifadesiyle ¢zetlenen
cevre bankasi misyonu, 61. hizmet yilinin sosyal sorumluluk ve
toplumsal duyarliligi artirma projelerine de damgasini vurmustur.

70

2009 II. yariyili — 2010

TSKB 61. hizmet yilin1 coskuyla kutladi.

TSKB, hizmetteki 61 yilin cosku ve gururunu yil boyunca
gerceklestirdigi bir dizi etkinlik ve kutlama ile yasamistir. Banka’nin
sUrdUrdlebilir bankacilik misyonuna atfen “60 yildir stren senfoni”
sloganiyla TSKB'nin tim paydaslariyla iletisime gegilerek, Turk
ekonomisine saglanan katma degerin alti bir kez daha ¢izilmistir.

“Riizgarin Kanatlar1” TSKB ile déniiyor...

TSKB, 61. Kurulus yildéntmuni, Ozcan Yiksek'in hazirladid,
“Ruzgarin Kanatlan” isimli 6zgun bir kitap ¢alismasiyla
taclandirmistir. TSKB, rlizgarin ve yel degirmenlerinin dykisunu
carpici fotograflarla bir araya getiren bu kitapla, rizgarin enerjisini
bosa harcamayan yarinlari hedeflemistir.

Yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda rizgar gucu, son yillarda
dinya genelinde kullanimi en ¢ok artan enerji kaynagi haline
gelmistir. Ozcan Yilksek'in guclu kalemi ve etkileyici objektifiyle
insa edilen “Ruzgarin Kanatlan” isimli 6zgun kitap calismasi yel
degirmenlerini ve rlzgari metafor olarak kullanarak yenilenebilir
enerji kaynaklarina ve surduartlebilirligin énemine dikkat
cekmektedir. Bu kitabin, uluslararasi paydas kitlesine ulastirimasi ve
bir mesaj vermesi adina ingilizce versiyonu da basilmistir.
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“TSKB ile Onceligimiz Cevre” ifadesiyle dzetlenen cevre bankasi
misyonu, 61. hizmet yi1linin sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilign
artirma projelerine de damgasini vurmustur.

“Tiirk Finans Sektériinde Siirdiiriilebilirlik” TSKB, UNEP FI ve
TBB 6nderliginde tartisildi.

TSKB’nin ana sponsorlugunda ve ortak dizenleyiciliginde, 8 Ekim
2010'da TSKB Cennet Bahcesi'nde “Turk Finans Sektord igin
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi” semineri duzenlenmistir. UNEP
Finance Initiative (UNEP FI) ve Turkiye Bankalar Birligi'nin (TBB) es
duzenleyici oldugu seminerde, kredi ve yatinm projelerinde gevresel
ve sosyal risklerin goz dnunde bulundurulmasi, risk analizlerinin
etkin bir sekilde uygulanmasi igin bir sonraki adimin belirlenmesi,
stratejiler ve araclar araciligiyla katilimcilara rehberlik edilmesi
konulari tartigiimistir.

Seminere, TSKB Muhendislik Mudart Hulya Kurt, HVB/Unicredit
Group Cevresel ve Sosyal Risk Praktisyoneri Karen Wendt ve UNEP
FI Egitmeni Christina Wood konugmaci olarak katiimiglardir.

el Sl
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TSKB, KfW Alman Kalkinma Bankas: is birligiyle “Enerji
Verimliligi” semineri diizenledi.

Yenilenebilir enerji ve cevre projelerinin finansmaninda genis
portfdye sahip TSKB, sirketlerin iklim koruma limitleri dahilinde
gelismelerine ve buyumelerine destek olan KfW Kalkinma Bankasi
ile ortaklasa “Eneriji Verimliligi” semineri gerceklestirmistir. TSKB
Genel Mudur Yardimeisi Orhan Beskok’'dn acilis konusmasini
yaptigi seminerde, surdurdlebilirlik anlayisi cercevesinde endustri ve
sanayide enerji verimliligi tartisiimistir.

28 Eylul'de, TSKB Cennet Bahcesi'nde gerceklesen etkinlikite TSKB
Kidemli Genel Miidur Yardimcisi Orhan Beskok, Elektrik igleri Etit
idaresi Genel Baskan Yardimcisi Erdal Calikoglu, KIW Kalkinma
Bankasi GUneydogu Avrupa ve Turkiye Enerji ve Ulagtirma Bolum
Bagskani Olaf Zymelka, Berliner Energieagentur, Sanayide Eneriji
Verimliligi ve Yenilenebilirligi Potansiyel ve Uygulamalari Grup Lideri
Sabine Piller, Hayat Kimya’dan Ahmet Isiklar, EPROPLAN GmbH
Genel Mudurt Christopher Soldwedel ile Siemens’ten Kaya Tutengil
ve Cemil Yaman konusmaci olarak yer almiglardir.

AFD - Kalkinma Meslekleri Etiid Semineri

18 Ekim tarihinde TSKB Cennet Bahcesi, AFD’nin her sene faaliyet
g6sterdigi Ulkelerden birinde gerceklestirmekte oldugu “kalkinma
meslekleri” ne yonelik etiid seminerine ev sahipligi yapmistir.

30 AFD yonetici adayinin katihmi ile gerceklestirilen etkinlik dahilinde
TSKB iktisat Balumi Mudurii Refik Akinct TSKB'nin 61 yillik gelisimi,
TSKB Muhendislik Balima Muduart Hulya Kurt ise TSKB’de
Surdurdlebilir Bankacilik konularinda sunum yapmisglardir.
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TSKB, yer aldigi cok sayida etkinlikle iklim degdisiklidi, enerji ve cevre konular basta olmak
lzere dunyamizin gelecedi acisindan kritik konularda farkindaligi ve duyarliigi artirmay:

stirdurmustur.

Environmental Technologies in Turkey Conference  Reviesta Consulting Group ~ Viyana Nurlan Erol Konusmaci
Environmental Technologies
Enerji Verimliligi Haftasi Sektorel Fuarcilik istanbul-WOW Convention Halil Eroglu Sponsor +
Center Orhan Beskok Konusmaci
Investment Opportunities in Turkey Turk Alman Sanayi ve Ticaret  Istanbul-WOW Convention Funda Gurel Konusmaci
Odasl Center
4th Central and Eastern Europe Renewable Energy Euromoney Prag Meltem Glsoy Konusmaci
Forum
Port Finance Port Finance International istanbul ingiliz Konsoloslugu Meltem Gulsoy Konusmaci
The Significance of Environment for Financial Turkiye Bankalar Birligi Turkiye Bankalar Birligi Halya Kurt Konusmaci
Institutions and Sustainability Conference
Energy Efficiency Coal, Iron and Steel Industry  istanbul-Hilton Convention Funda Gurel Konusmaci
Manufacturers Association Center
Karbon Saydamlik Projesi Sabanci Universitesi istanbul-The Marmara Hotel Funda Gurel Konusmaci
Energy Effiency Envo Energy Grubu Marmaris Ayse Yenel Konusmaci
16th International Energy and Environment Fair Sektorel Fuarcilik Istanbul-WOW Convention Meltem Gulsoy Sponsor +
and Conference ICCI 2010 Center Konusmaci
Turkey Energy&Infrastructure Finance Conference  Euromoney Istanbul-Movenpick Hotel Meltem Glsoy Sponsor +
Konusmaci
Enerji Verimliligi Semineri ISO Odakule Meclis Meeting Room  Burak Akglc Konusmaci
Energy Efficiency Workshop TSKB&KIW TSKB Cennet Bahgesi Orhan Begkok Dazenleyici +
Hulya Kurt Konusmaci
Forum istanbul-Towards 2023-IX Ozgencil Tanitim Swissotel the Bosphorus Halil Eroglu Sponsor +
Konusmaci
EIF Annual Meeting TSKB TSKB Cennet Bahgesi Halil Eroglu Duzenleyici
Orhan Begkok
Omer Eryilmaz
Environmental and Social Risk Management for UNEP FI & TSKB & TBB TSKB Cennet Bahcesi Burak Akguc Dizenleyici+
Turkish Financial Sector Workshop Hulya Kurt Konusmaci
Mergermarket Turkey Forum EMEA Hyatt Regency Hotel Halil Eroglu Konusmaci
Halka Arz Zirvesi istanbul Menkul Kiymetler Halic Kongre Merkezi Halil Eroglu Sponsor +
Borsasi Konusmaci
ADFIMI Development Forum ADFIMI Sheraton Atakdy Orhan Beskok Sponsor +
Konusmaci
istanbul Yesil Ekonomi Zirvesi DEIK istanbul Teknik Universitesi - Hulya Kurt Konusmac
Macka Kampusu
IMKB Surdurtilebilirlik Endeksi Projesi Galistay IMKB IMKB Halya Kurt Konusmac

is Dunyas! ve Surdurdlebilir
Kalkinma Dernegi
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TSKB, 29. Enerji Verimliligi Haftasi'na katildi.

TSKB, bu yil 29.’su duzenlenen Enerji Verimliligi Haftas| kapsaminda
13 Ocak 2010 tarihinde WOW Convention Center'da duzenlenen
Enerji Verimliligi Projelerinin Finansmani panelinde yer almistir.
Panelde, TSKB Genel Mudurd Sayin Halil Eroglu moderatér, TSKB
Genel Mudur Yardimeisi Sayin Orhan Beskok ise konusmaci

2009 II. yariyili — 2010

olarak katilmiglardir. TSKB yetkilileri panelde enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji ve gevreye yonelik yatinmlara verdigi destek
konusunda katilimcilari bilgilendirmisler; ayrica etkinlik kapsaminda
olusturulan TSKB standi paydas kitlesiyle etkilesimli iletisime katkida
pbulunmustur.

Fark etmek icin giinde bir dakika yeter!
Turkiye'nin en kapsamli cevre video portali cevreciyiz. TV 2010 yilinda
basarili yayin faaliyetlerine devam etmistir.

Pek cok konu basliginda video yayini yapan ve bu konuda film
Ureten herkesi filmlerini paylasmaya davet eden cevreciyiz.TV, cevre
dostlarinin surekli takip edebilecegi, faydalanabilecegi en kapsamli
gorsel arsivi olmayi hedeflemektedir.

www.cevreciyiz.com Tiirkiye'nin en zengin icerikli cevre
portal: olarak yayinina devam ediyor...

Cevre konusunda bilgi ve biling diizeyine katkida bulunmak suretiyle
toplum ¢apinda bir etki yaratmayi ve TSKB'nin “6nceligimiz cevre”
misyonunu paylasmay! hedefleyen www.cevreciyiz.com yayin
hayatina basarlyla devam etmektedir.

= &= =
= ] g
== == =4
= T

WWW.Cevreciyiz.com

www.cevreciyiz.com’'da gevreyle ilgili gtincel haberler, Turkiyenin
ve dunyanin gevre ajandasl, akademisyenlerin, sivil toplum
kuruluslarinin, profesyonellerin arastirma ve makaleleri, 6zel cevre
dosyalari, cevre mevzuati, kurumsal basari hikayeleri, inlt doga
fotografcilarinin sanal fotograf sergileri, karbon ayak izimizi 6lgmeye
yarayan karbonmetre gibi araclar ve daha pek gok interaktif bolim
bulunmaktadir.

2010 yilr icinde sosyal medya agdlari icinde de yerini alan
www.cevreciyiz.com, bu alanda da pek ¢ok kisiye ulagsmayi
hedeflemektedir.

cevreciyiz.TV

TSKB’nin sosyal sorumluluk misyonu, iklim degisikligi konusu basta olmak iizere, diinyamizi ve insanligin gelecegi
acisindan risk olusturan konular hakkinda toplum nezdindeki farkindalig: ve duyarlilig: artirmak ana diisiincesi etrafinda

yapilanmistir,
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* Mimar Sinan Guzel Sanatlar * Akasya Platformu sponsorlugu e« TRT is birligi ile gevresel * Ruzgar enerjisinin tarihten
Akademisi ile “Onceligimiz * Tema ile Egitim CD’si konularda 26 balimluk TV spotu gunumuze izini sdren ve
Cevre” Heykel Yarismasi sponsorlugu projesi kullanimini tesvik eden

* TSKB ile “Onceligimiz Cevre” Yenilenebilir Enerji'de Firsat ve Turkiye'nin cevre konusunda “Ruzgarin Kanatlar” isimli
Konferansi Beklentiler Konferansi en kapsamli video portali Kitap Projesi

* Dogayla Bulusma Gunu * www.cevreciyiz.com birinci cevreciyiz. TV yayina bagladr. * Enerji Verimliligi
 Turkiye'nin en kapsamli yasini yepyeni bir dnydzle ve yeni konusunda bilinglendirme
“Onceligimiz Cevre” portall boldmlerle karsilad. caligmalari, seminer ve
WWW.CEVreciyiz.com yayin sponsorluklar

hayatina bagladi.

TSKB, sosyal sorumluluk calismalar kapsaminda STK’lar ile de
etkilesimli ve sistemli bir is birligi icinde galismaktadir. Banka'nin is
birligi icinde bulundugu STK'lar hakkindaki kisa bilgiler yan sayfada
Ozetlenmistir.

TSKB, kurucu Uyeleri arasinda yer aldigi istanbul Kiltir Sanat Vakfi
tarafindan duzenlenen Istanbul Muzik Festivali'ne 1990 yilindan bu
yana destegini strdurdyor.
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TEMA - Turkiye Erozyonla Micadele, Agaglandirma
ve Dogal Varliklar Koruma Vakf

TEMA erozyonla miicadele konusunda faaliyet gostermekte; toplumun ttim
kesimlerinde erozyon hakkindaki farkindaligin artirimasi adina yogun calismalar
yurttmektedir.

www.tema.org.tr

TURCEK - Turkiye Gevre Koruma ve Yesillendirme
Kurumu

TURCEK gevre ve doga koruma konusunda faaliyet géstermektedir.
www.turcek.org.tr

TURMEPA - Deniz Temiz Dernegi

Deniz Temiz Dernegi Turkiye'nin deniz ve kiyilarinin kirletimemesi ve gelecek
nesillere saglikli bir gevre birakilmasi adina faaliyetlerde bulunmaktadir.
www.turmepa.org.tr

REC - Bolgesel Cevre Merkezi

REC, surdurulebilir kalkinmanin cesitli alanlarinda galisarak, paydaslara gevre
politikalari, biyo cesitlilik, iklim degisikligi, yenilenebilir enerji, cevresel bilgi ve atik
yonetimi gibi konularda etkin gozimler Uretmeleri igin destek vermektedir.
www.rec.org.tr

CEKUL - Gevre ve Kiiltir Degerlerini Koruma ve
Tanitma Vakfi

Dogal kaynaklar, kiiltiirel mirasi ve insani bir bitiin olarak ele alan GEKUL, dogal
ve kulturel cevreyi korumak icin “kent-havza-bdlge-tlke” dlgeginde projeler
gelistirmektedir. www.cekulvakfi.org.tr

YESIL ADIMLAR - Gevre Egitim Dernegi

Yesil Adimlar Gevre Egitim Dernegi, doga ve kent yasamiyla barisik, saglkl
21. yuzyil toplumu icin gerekli olan ¢cevre bilincinin artmasi ve yayginlasmasi icin
calismaktadir. www.yesiladimlar.org

IKSV - istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi

IKSV, diinya capinda taninan, Tiirkiye’'nin en kokli kiltdr ve sanat vakfidir,
www.iksv.org

TCK - Turk Cografya Kurumu

TCK, Turkiye'de cografyanin ve diger yer ve beseri bilimlerin gelismesine ve
ilerlemesine katkida bulunmak amaciyla faaliyet gostermektedir. www.tck.org.tr
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Motorsuz bir tasit olan bisiklet motorlu
tasitlara oranla cok daha sessiz
calismasi itibariyla gurtlti kirliligini
minimum diizeye indirir ve daha
huzurlu bir ortamin olusmasina
yardimci olur.
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Ozetle Performans ve Hedeflerimiz...

GEVRE VE SURDURULEBILIR BANKACILIK

Yenilenebilir enerji
portféyund, yeni
projelere finansman
saglamak suretiyle,

31 Aralik 2010 itibariyla TSKB'nin finansman sagladigi
yenilenebilir enerji proje sayisi 95’e ulagmistir.

TSKB, 2011 yili ve sonrasinda yenilenebilir enerji
portféylnu, yeni projelere finansman saglamak suretiyle,
gerek sayI gerekse toplam kredi portfoylndeki payi
acilarindan buyttmeyi hedeflemektedir.

Modelini (ERET)
gelistirmek

itibariyla yeni versiyonu kullanmaya baslamistir.

§ gerek sayl gerekse
O toplam kredi
S portfdytndeki payi
Z agllanndan blyttmek
2 Enerji verimliligi proje TSKB, enerji verimliligi alaninda finanse ettigi proje sayisi  TSKB, 2011 yili ve sonrasinda enerji verimliligi
‘= sayisini 2010 sonunda 2010 sonunda 17'ye ulastirmistir. portféylnu, yeni projelere finansman saglamak suretiyle,
B 10'a ulagtrmak gerek sayI gerekse toplam kredi portfoytndeki payi
5' agllarindan buyutmeyi hedeflemektedir.
5 Cevreye saygil portféy ~ Raporlama déneminde bu alanda bir calisma TSKB'nin hedefi Grun ve hizmet gaminda gevreye
E yonetimi ve yatinm gerceklestiriimemistir. saygil ve duyarli Urlin sayisini artirmak ve bu alanda
‘7 _Urdnleri gelistirmek oncultklere imza atmaktir.
Uluslararasi finansal TSKB, raporlama déneminde uluslararasi finansal TSKB, uluslararasi piyasalarin yenilenebilir enerji, enerji
kaynaklara erisim kaynaklara eriserek surdurulebilir bankacilik misyonunun  verimliligi ve APEX kredileri alanlar basta olmak Uzere,
ihtiyag duydugu uzun vadeli kaynak temini galismalarina  sundugu uzun vadeli kaynak imkanlarini en uygun
devam etmistir. kosullarla musterilerine sunmay! hedeflemektedir.
Karbon notr olmak TSKB, 2008 ve 2009 yilinda Karbon Noétr Projesi'ni TSKB'nin hedefi, 2010 yili ve sonrasinda da karbon nétr
basariyla uygulayarak karbon nétr kimligini strdirmustar. - kimligini strdUrecektir.
2009-2010 yillarinda TSKB'nin karbon ayak izi, 2010 yil sonu itibaryla 2008 TSKB 2011-2012 yillari igin karbon ayak izini %5
Karbon ayak izini 2008 yilina oranla %67,88'lik azalma kaydetmistir. oraninda azaltmayi hedeflemektedir.
yilina goére %5 azaltmak
Bu yuksek oranli azalma yenilenebilir enerji kullanimiyla  TSKB, karbon ayak izini azaltmak adina elektrik ve
saglanmistir. dogalgaz kullaniminda tasarruf saglayan calismalarina
devam etmeyi 6Gngdrmektedir.
Yenilenebilir enerji TSKB, 1 Haziran 2009'da tim hizmet binalarinda TSKB, tim hizmet binalarinda (Bahreyn Subesi
kullanimina devam yenilenebilir enerji kullanimina gegcmis, bu tarihten haric) yenilenebilir enerji kullanmaya devam etmeyi
edilmesi itibaren yenilenebilir enerji kullanmaya devam etmektedir. 6éngérmektedir.
iklim degisikligi TSKB iklim degisikligi konusunda i¢sel kapasitesini Banka bu konudaki yetkinliklerini artirmayi ve
konusunda igsel surekli olarak gelistirmektedir. onumuzdeki dénemde Turkiye'de dustk karbon
' kapasiteyi ve Cevresel ekonomisine gegcisi hizlandiracak yatinmlara destek
o1 Risk Degerlendirme TSKB, ERET modelini gelistirerek 1 Temmuz 2010 saglamay! misyonun ¢ok temel bir 6gesi olarak
O

gormektedir. TSKB, gelecek yillarda ERET’i gelistirmeyi
hedeflemektedir.

ISO 14001, 2. dénem
belgelendirme
surecinden eksiksiz
cikilmasi ve 3 yil sureli
yeni sertifikasyona hak
kazanilmasi

TSKB, 19 Aralik 2009'da dolan 2. dénem belgelendirme
surecinden eksiksiz ¢ikmis ve 3 yil sureli yeni sertifikasina
hak kazanmigtr.

TSKB, 2011 ve 2012 yillarinda ISO 14001 denetlemelerini
basariyla tamamlamayi hedeflemektedir.

iKlim degisikligi
konusunda global
arenada ve Turkiye'deki
gelismeleri izlemek,
bunlari ¢aligmalarinda
g6z 6nunde tutmak

TSKB, iklim degisikligi alaninda Turkiye'de ve global
Olcekte meydana gelen gelismeleri ve atilan adimlar
sistematik olarak izlemekte ve STK'lar nezdinde
gerceklestirilen gonullt inisiyatiflerde aktif olarak yer
almaktadir. Bu kapsamda Global Compact, UNEP Fl'ya
lUye olunmus ve Carbon Disclosure Project'te yer almistir,

TSKB, 2011 yilinda Guney Afrika Cumhuriyeti'nin

Durban kentinde toplanacak olan Birlesmis Milletler

iklim Degisikligi Konferansi’'nin genel sonuglarini oldugu
kadar, Turkiye acisindan ortaya ¢ikabilecek gelismeleri
de yakindan izleyerek bunlar ¢calismalarinda g6z 6niinde
tutmayi hedeflemektedir.
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Yasalara, kurumsal
yonetim ilkelerine ve
etik ilkelere tam uyumun
sUrddrtlmesi ve “sifir

Raporlama déneminde TSKB, yasalara, kurumsal
yonetim ilkelerine ve etik ilkelere tam uyum saglamak
adina gerekli olan tum calismalari yerine getirmistir.

TSKB'nin hedefi bu alanlardaki tam uyumu sdrdirmek ve
“sifir hata/yolsuzluk/sikayet” seviyesini korumaktir.

tarafindan izlenmistir.

% hata/yolsuzluk/sikayet”
5 seviyesini korumak
= Sektordeki en yuksek TSKB, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan, ~ TSKB'nin hedefi sektordeki en yuksek kurumsal
= kurumsal yonetim IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer alan yonetim derecesini, ilk raporda vurgulanan eksikleri
E derecesini ilk raporda kuruluslarin derecelendirme notlar dikkate alinarak tamamlayarak korumaktir.
% vurgulanan eksikleri duzenlenen 1. Kurumsal Yonetim Odulleri'nde En
> tamamlayarak korumak Yiksek 2. Derecelendirme Notuna Sahip Kurulug
=z 6dultnin sahibi olmustur. TSK’nin kurumsal yonetim
%’ notu bankacilik sektorinin en yuksek notudur.
= Sug gelirlerinin aklanmasi  TSKB sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin TSKB'nin hedefi bu alanlardaki tam uyumu sdrdirmek ve
2 ve terorin finansmaninin -~ finansmaninin énlenmesi konusunda Turkiye'de gecerli  “sifir vaka” seviyesini korumaktir.
onlenmesi konusunda mevzuata tam uyumu benimsemis ve bu dogrultuda
“sifir vaka” seviyesinin is sureglerinde gerekli olan kontrol, alarm ve diger
korunmasi mekanizmalari eksiksiz olusturmustur. Raporlama
déneminde “sifir vaka” seviyesi korunmustur.
insan kaynaginin mesleki  TSKB, 2009 II. yarlylinda calisan basina 10,99 saat TSKB'nin hedefi teknik ve kisisel egitim programlarini
_ Ve bireysel gelisimini teknik ve 2,81 saat kisisel gelisim egitimi, 2010 yiinda  gelistirerek surdurmektir.
’9: surdirmek ise calisan basina 29,79 saat teknik ve 13,41 saat
Z kisisel gelisim egitimi gergeklestirmistir.
< Gevre egitimlerini artirmak  TSKB, raporlama déneminde galisanlarina gesitli gevre  TSKB, gelecek donemde, insan kaynagi egitim
_ <Z( bilinglendirme egitimi sunmustur. calismalarinda gevre egitimlerine artan oranda yer
= Z vermeyi hedeflemektedir.
§  Cesitliligi korumak 2010 yilinda TSKB’de kadin galisan orani %53, Ust TSKB'nin hedefi insan kaynagi cesitligini korumak ve
e yonetimdeki kadin galisan orani ise %33’tur. gelistirmektir.
) Onceligimiz Cevre TSKB, raporlama déneminde Onceligimiz Cevre TSKB'nin sosyal sorumluluk projelerindeki mevcut
8 x projesini gelistirerek projesini gesitli etkinlikler ve sponsorluklarla platformlara yenilerini ekleyerek, paydas kitlesini ve
_, 2 strdarmek gelistirmeye devam etmis ve gevresel platformlarda etki alanini artirmak ve paydaslarin da aksiyon almasini
g2 yogun olarak yer almistir. saglamaya yonelik projeler olusturmak.
8 % cevreciyiz.TV projesinin Turkiye’'nin en kapsamli gevre video portall 2010 Turkiye’'nin ilk ¢cevre konulu video portali “cevreciyiz.
@ % gelistiriimesi yilinda gelismesini sirdurmus ve daha genis bir kitle TV”nin video arsivini zenginlestirerek yayginlastirimasini
1%}

saglamak. Buna ek olarak sosyal medyada “cevreciyiz”
diyen kitleyi bayUtmek.
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[nsan gtictiyle calisan ve herhangi
bir yakit tiketmeyen bisiklet en
ucuz ulasim araclarindan biridir.
Dolayisiyla bisiklet kullaniminin
yvayginlasmasi hem bireysel

hem toplumsal ekonominin
surdurulebilirligi acisindan énem
tasimaktadir.
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Ekler

Bu béliimde:

- Bu rapor hakkinda

- GRI Uygulama Seviyesi Kontrol Beyamni
- G3.1 Icerik Indeksi

- Online surdurtlebilirlik

- Kunye

- lletigim ve hizmet kanallar

BU RAPOR HAKKINDA

Raporun kapsami ve sinirlar:

Bu rapor Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (Raporun devaminda
TSKB veya Banka olarak anilacaktir) tarafindan yayinlanan ikinci
sUrdUrulebilirlik raporudur.

TSKB'’nin surdurulebilirlik performansi bu rapor kapsaminda
e cevre ve sUrdurulebilir bankacilik,

* kurumsal yonetim ve uyum,

* sosyal sorumluluk

ana eksenlerinde; paydaslar, kurumsal yapilanma, bankacilik, gevre,

insan kaynaklari ve toplum acilarindan ele alinmistir.

TSKB, bu calisma kapsaminda bir paydas analizi gerceklestirmistir.
Banka, paydas analizi kapsaminda en genis anlamda paydas
kitlesini olusturan hissedarlar, yatinmcilar, musteriler, calisanlar, sivil
toplum kuruluglar (STK), kamu otoritesi ve basin yayin temsilcileri
ile temas kurmus ve faaliyetleri hakkindaki geribildirimlerini bir
anket galismasi kapsaminda toplamustir. Bu sistematik calismaya
ek olarak Banka'nin farkli birim ve galisanlari tarafindan yurttdlen
olagan gunluk iliskilerinden elde edilen bulgular da galisma igin
degerli bir veri tabani ve referans noktasi olusturmustur.

Raporda incelenen konular, TSKB’de 2006 yilindan bu yana hayata
gecirilen sistematik ve uluslararasi denetime acik galismalarin
Isiginda, paydaslarin geri bildirimlerinin yani sira Banka Ust ve orta
duzey yoneticileri ile yapilan gérismeler ve calisma toplantilarinin
sonucunda tespit edilmistir. TSKB Yénetim Kurulu, bu rapor
hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilmistir.

TSKB Cevre Yonetim Temsilcisi'nin liderliginde gerceklestirilen bu
projeye, TSKB yonetiminin en Ust seviyede temsil edildigi Cevre
Bankaciligi Focus Grubu, TSKB Cevre Yonetim Sistemi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ekipleri ile Banka’'nin ilgili tim birimleri katkida
bulunmustur. Raporun surddrulebilirlik icerigi ve formati TSKB
tarafindan dizayn edilmistir.

Bu raporun icerigi, TSKB'nin faaliyetleri ile sinirlidir ve istiraklerini
kapsamamaktadir. Konsolide finansal hacmin gok buyuk
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boélumunun Banka tarafindan temsil ediliyor olmasi nedeniyle,
sadece TSKB'nin performansinin raporlanmasi tercih edilmistir.

Raporun dénemi

Bu rapor, aksi belirtiimedigi strece, 1 Temmuz 2009 (rapor boyunca
2009 Il. yanyili olarak anilmaktadir) - 31 Aralik 2010 dénemini
kapsamaktadir.

Bu raporda yer alan veriler, TSKB'nin ileride yayinlayacagi
surdurulebilirlik raporlarr igin kiyaslama 6lgutu olusturacaktir.

Raporlama déngiisii

TSKB, surdurulebilirlik performansini 18 aylik dénemlerde
raporlamaya devam edecektir. Sonraki raporunu 2012 yilinin 1.
yarisinda yaymlamayi éngéren Banka, tgtncu raporunda 2011 -
2012/1. yanyil performansina yer verecektir.

Raporlama yapis: ve bagimsiz denetim

TSKB, uzun zamandir ekonomik performansini raporlamaktadir.
Surdurdlebilirlik performansimiz hakkinda paydaslarimiza detayli
ve guncel bilgi sunmak amaciyla hazirlanan bu calisma raporlama
gelenegimizi daha da ileriye tasimaktadir. Rapor, hesap verebilirlik
ve seffafligimizin yani sira strdartlebilirligi isimizin her alaninda
igsellestirdigimizin de en buyuk kanitini olusturmaktadir. Bu rapor,
ayni zamanda, galisanlarimiz ve genis anlamda tim paydas
kitlemiz icin bir arastirma ve 6grenme araci olarak énemli bir rol
oynamakta, Bankamiz capinda en iyi uygulamalarin gelistiriimesine
katkida bulunmaktadir. TSKB’nin yayinladigi diger raporlarda yer
verilen bilgiler, strdurtlebilirlik raporumuzun icerigini tamamlayici
niteliktedir. Yillik faaliyet raporlar ve ara dénem raporlari bu
yayinlardan bazilardir.

TSKB, raporlama strecinde faydalandidi ve raporladigi tim bilgilerin
guvenirligini saglamak icin galismaktadir ve bu yondeki gabalarina
gelecekte de devam edecektir. Kurum ici ¢ok katmanli élcim
sistemlerimize ek olarak, faaliyetlerimizi seffaf hale getirmek ve
raporladigimiz bilginin %100 gercedi yansitmasi amaclyla gesitli
kurum ici ve kurum disi stregleri kullaniyoruz. TSKB’nin ekonomik
performansi bagimsiz denetimden gecirimekte ve bu raporda
sunulan performans gostergelerinin gogu 2006 yilindan bu yana
TUV Rheinlend tarafindan ISO 14001 denetimleri kapsaminda
kontrol edilmektedir.

GRl ilkelerine uyum beyam

TSKB bu raporun, Kuresel Raporlama Girigimi (GRI-Global
Reporting Initiative) G3.1. ilkelerine ve B seviyesi icerige uygun
olarak hazirlandigini beyan eder. (Bkz. sayfa 84).

Raporun yayin sekli )

TSKB Surdurulebilirlik Raporu, Turkge ve Ingilizce dillerinde
yayinlanmigtir. Raporun elektronik strimd, Banka'nin web sitesinde
interaktif bir mikro site seklinde ve ayni zamanda indirilebilir bir PDF
dosyasi olarak yer almaktadir.
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Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, TSKB- Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne
sunulan “SOrdOrblebilirlik Raporu’nun” (2010) B Uygulama Seviyvesi'nin gereklerini kargiladii sonucuna
varmisor

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3 llkelerinin ne éiglide kullamibdig hususunda bilg verir,
Kontrol, Uygulama Sevivesi igin talep edilen gegit ve sayida agiklamanin raporda yer aldifini ve GRI [gerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalan GRI G3 likeleri'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviveleri raporu hazirlayan kurumun sirdlrilebilirlik performans: veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir goriis igermez.

Amsterdam, 12 Ekim 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Genel Midir Yardimeisi
Global Reporting Initiative

Network bazi bir organiamiyon olon Global Reporting initiathve (G, ddayamm en yayom iullandon sivinilebiing raporfoman

mpm..rrrgeunu:rnemmzmmmmmm:mwumwnmmummmm
GRJWMF:W&WMMWHMPEMNWW oo lecekierd e ve
b e o ing.

Cakdnee: [l sirdiribebiirlik raporiamatinm diy fnkder (ipitsel-gdresl mm de dohil ofmak Grere) iperdift curumiarola, i by Beyon,
Kontrollin gerpeklegmrlldili 16 D 2001 tashinds GRS Irreury Buluman r i kapear. GRYn Beyany, Mpill rapords takiben
yaodeomk olan herhamgl hir dedizlkigi kapsamaz
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G3.1 ICERIK INDEKSI - B SEVIYESI

2009 II. yariyili — 2010

1. Strateji ve Analiz

Kurumun en Ust dizey karar vericisinin strdurdlebilirligin kurumla ve Tam Performans / Genel Midr'in Degerlendirmesi 14
1.1 onun stratejisi ile olan ilgisi hakkindaki beyani
Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi. Tam Performans / Genel Mdur'tin Degerlendirmesi; 14,5,
Profil / Misyon, Vizyon, Hedefler; 56
1.2 Yonetisim / TSKB'de Risk Yénetimi
2. Kurumsal Profil
251 Kurum adi Tam TSKB - Turkiye Sinai Kalkinma Bankas|
2.2 Baglica markalar, Grlnler ve/veya hizmetler Tam Profil / TSKB'nin Griin ve hizmet gami 7
2.3 Ana bolimler, faal sirketler, yan kuruluslar ve ortak girisimler de dahil, Tam Profil / Ozetle TSKB ve TSKB'nin istirakleri; 4,6, 54
kurumun operasyonel yapisi Yonetisim /TSKB'nin kurumsal yénetim yapilanmasi
2.4 Kurumun genel midurligindn bulundugu yer Tam istanbul
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi ve ister baslica Tam TSKB Turkiye'de hizmet sunmaktadir. Banka'nin Bahreyn'de bir subesi vardir.
operasyonlarin bulundugu, isterse de raporda yer alan surdirtlebilirlik
konulari ile ilgisi bulunan Ulkelerin adlari
2.6 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli Tam Profil / Ozetle TSKB; 1950 yilinda kurulan TSKB halka acik bir sirket olup 4
hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsas! Ulusal Pazar’nda TSKB sembolii ile
islem gérmektedir.
2.7 Hizmet verilen pazarlar Tam Profil / Ozetle TSKB 4
2.8 Kurumun élgegi Tam Performans / De@er Uretmek / Baglica Ekonomik Gostergeler
2010 yil sonu itibariyla TSKB genel mudurligu ve subelerinde istihdam edilen
personel sayisi 297'dir. Banka’'nin ¢ subesi olup zengin bir Urlin ve hizmet
gamiyla musterilerine hizmet sunmaktadir. TSKB tarafindan sunulan triin ve
hizmetlerin detaylari igin IGtfen 7. sayfada yer alan TSKB'nin Urtin ve hizmet gami
tablosuna bakiniz 10
29 Raporlama dénemi esnasinda kurumun blyUtklugu, yapisi veya mulkiyeti  Tam Raporlama dénemi esnasinda herhangi bir nemli degisiklik meydana
ile ilgili gerceklesen 6nemli degisiklikler gelmemistir.
2.10 Raporlama dénemi esnasinda alinan éduller Tam Performans / Odiiller 13
3. Rapor Parametreleri
Raporlama dénemi Tam TSKB surdurlebilirlik alanindaki performansini periyodik olarak raporlamaktadir.
3.1 Bu rapor 2009 yilinin ikinci yarisi ile 2010 yilini kapsamaktadir.
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi (varsa) Tam 2009
3.3 Raporlama déngusu (yillik, iki yillik, vs.) Tam 18 ay
3.4 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular icin iletisim adresi Tam Hulya Kurt, TSKB Muhendislik Muduri ve Cevre Yonetim Temsilcisi
Rapor icerigini belirleme streci Tam Ekler / Bu rapor hakkinda; 82
Sdrdurdlebilirlik raporunun icerigi GRI Endeksi ve aralarinda galisanlar, STK'lar,
hissedarlar ve medya’nin da yer aldigi TSKB’nin paydas kitlesini olusturan
3.5 gruplar agisindan énem taslyan konu basliklar dikkate alinarak tespit edilmistir.
Raporun sinirt (6r. Ulkeler, bolumler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, Tam Ekler / Bu rapor hakkinda 82
3.6 ortak girisimler, tedarikgiler)
Raporun kapsami veya sinir hakkindaki 6zel kisitlamalar Tam Aksi belirtimedigi stirece bu raporun igerigi TSKB'nin faaliyetlerini
3.7 kapsamaktadir.
Ortak girisimler, yan kuruluglar, kiralanan tesisler, disaridan tedarik Tam Bu raporun icerigi TSKB'nin faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka istirak ve yan
edilen operasyonlar ve raporlama dénemleri arasi veya kurumlar kuruluslarinin faaliyetlerine bu raporda yer verimemistir. Banka, konsolide
arasl karsilastinlabilirligi dnemli bigcimde etkileyebilen diger kuruluslar faaliyet sonuclarinin gok buytk bir kismini temsil ettiginden, sadece TSKB'nin
3.8 hakkindaki raporlamanin esasi performansinin raporlanmasi uygun bulunmustur.
Raporda yer alan gostergelerin ve diger bilgilerin toplanmasinda Tam TSKB, farkli standartlar, veri derleme sistemleri ve ayni zamanda kapsamii
uygulanan tahminlerin temelinde yatan varsayimlar ve teknikler de dahil, ic ve dis denetim suregleri kullanmaktadir. Bunlara ek olarak Banka, Karbon
veri 6lcim teknikleri ve hesaplamalarin esaslari Saydamlik Projesi gibi digsal inisiyatiflere uygun raporlamalari gergeklestirmekte;
Turkiye'de gegerli mevzuata tam ve eksiksiz uyumun gereklerini yerine
3.9 getirmektedir.
Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade edilmesinin Tam Verilerin degistigi tablo ve grafikler icin ¢ncelikle dipnot olarak verilmistir.
yarattigi etkiye dair agiklama ve bu yeniden ifadenin nedenleri (6r. sirket
birlesmeleri ve satin alma, temel yillarin/raporlama dénemlerinin, isin
3.10 niteliginin, élctim yéntemlerinin degisimi)
Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6lgim yontemlerinde daha Tam Raporlama dénemi esnasinda herhangi bir énemli degisiklik meydana
3.11 onceki raporlama periyotlarina gére yasanan énemli degisiklikler gelmemistir.
3.12 Raporda yer alan Standart Agiklamalarin yerini gésteren tablo Tam GRI 3.1 Tablosu
Raporun dis denetimden gecmesi konusundaki politika ve gecerli Tam Ekler / Bu rapor hakkinda 82
3.13 uygulama
4. Yonetigim, Taahhutler ve Katilim
Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel gérevlerden Tam Yénetisim / TSKB'nin kurumsal yénetim yapilanmasi 54, 64
sorumlu olan en yiksek yénetisim organina bagli olan kurullar da dahil, insan / TSKB insan Kaynagi Yapisi / TSKB IK Temel Géstergeleri - 2010
4.1 kurumun ydnetisim yapisi
En ylksek ydnetisim organi baskaninin ayni zamanda kurum icinde icra  Tam TSKB Yonetim Kurulu Baskani'nin icrai bir gérevi bulunmamaktadir.
4.2 gobrevi olup olmadigi
Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en yiiksek yénetisim Tam Yonetisim / TSKB'nin kurumsal yénetim yapilanmasi 54
4.3 organinin bagimsiz ve/veya icra gérevi olmayan Uyelerinin sayisi
Hissedarlarin ve calisanlarin en yiksek yonetisim organina tavsiye veya  Tam Yénetisim / TSKB'nin kurumsal yonetim yapilanmasi / TSKB Yonetim Kurulu 54
4.4 talimat verme mekanizmalari
En ylksek ydnetisim organinin Uyelerine, Ust dizey yoneticilere ve Tam insan / TSKB Ucretlendirme ve Odllendirme Sistemi 63
idarecilere 6denen Ucret (ayrima dizenlemeleri de dahil) ile kurumun
4.5 performansi (sosyal ve gevresel performans da dahil) arasindaki baglanti
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4. Yénetisim, Taahhutler ve Katilim (devami)

4.6 En ylksek ydnetisim organinin gikar catismalarindan kaginmasini Tam Litfen bkz: www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_KUY-2011-08-SON.
saglamak amaciyla uygulamaya konan stregler pdf
4.7 En ylksek ydnetisim organi Uyelerinin kurumun ekonomik, gevresel ve Tam Latfen bkz: www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_KUY-2011-08-SON.
sosyal konular hakkindaki stratejisine rehberlik etmek tzere yetkilerinin pdf
ve uzmanliklarinin saptanmasi sureci.
4.8 Kurum bunyesinde gelistiriimis, ekonomik, cevresel ve sosyal Tam Profil / Misyon, Vizyon, Hedefler; 5,45
performans ile ilgili misyon veya deger beyanlari, davranis kurallari ve Sirdurilebilirlik ve Cevre / TSKB Cevre Politikasi
prensipler ve bunlara dair uygulamalarin durumu
4.9 ilgili riskler ve firsatlar ile uluslararasi kabul gérmiis standartlara, davranis Tam TSKB Genel Mudurt ayni zamanda Yonetim Kurulu'nun da dogal bir Gyesidir.
kurallarina ve prensiplere olan uyum da dahil olmak tzere, kurumun Banka’'nin Cevre Yonetim Yetkilisi Genel MUdUr'e ceyrekler bazinda faaliyetlere
ekonomik, cevresel ve sosyal performansi belirlemesini ve yonetmesini iliskin raporlamada bulunur. Dolaysiyla, Genel Mudir TSKB'de gevre ve
denetlemek Uzere en ylksek yonetisim organinin uyguladigi proseddrler surdurulebilirlik konularinda yetkili en Gst mercidir.
Latfen ayrica bkz: www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_KUY-2011-
08-SON.pdf
4.10 En yUksek yonetisim organinin, 6zellikle ekonomik, cevresel ve sosyal Tam Latfen bkz: www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_KUY-2011-08-SON.
performansla alakali olarak kendi performansini degerlendirme suregleri pdf
4.11 ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan ele alinip alinmadigina Tam TSKB Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi kapsaminda ihtiyati yaklasim
veya nasll ele alindigina dair agiklama prensibini desteklemektedir. Bu prensibe uygun olarak Banka, yoénetim
mekanizmasi gergevesinde risk bazli bir yaklasimla operasyonlarini yerine
getirmektedir.
412 Kurum disinda gelistirimis olan ekonomik, gevresel ve sosyal bildirgeler,  Tam Diyalog / Uluslararasi inisiyatifler ve TSKB / Ulusal inisiyatifler ve TSKB 26, 27
prensipler veya kurumun taahhutte bulundugu ya da onayladig diger
girisimler
413 Kurumun; yonetisim organlarinda pozisyonlara sahip oldugu; proje Tam Diyalog / Uluslararasi Inisiyatifler ve TSKB / Ulusal inisiyatifler ve TSKB 26, 27
veya komitelerine katildig; rutin Gyelik aidatlarinin étesinde maddi
finansman sagladigi veya Uyeligi stratejik olarak gordigu birliklerdeki
(sanayi birlikleri gibi) ve/veya ulusal/ uluslararasi savunucu 6rgdtlerindeki
Uyelikleri
4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin listesi Tam Diyalog / TSKB'nin Paydaslarn 24
4.15 Katilim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin belirlenmesi ve Tam Diyalog / TSKB icin Paydas Katilimi 24
secimlerine dair esas
4.16 Paydas turti ve grubuna gére katiim sikligi da dahil, paydas katilimi Tam Diyalog / TSKB igin Paydas Katilimi 24
yontemleri
417 Paydas katilimi ile ortaya konan baslica konular ile kaygilar ve kurumun ~ Tam Diyalog / 2010 TSKB Paydas Anketi 27

bunlara, yaptigi raporlama araciligiyla verdigi yanit da dahil, nasil yanit
verdigi

Yénetim Yaklasimi Aciklamasi: Ekonomik

Unsur Ekonomik Performans Tam Performans / Deger Uretmek; 10,14
Performans / Genel Mudur’'tin Degerlendirmesi
Latfen ayrica bkz: TSKB 2010 Faaliyet Raporu www.tskb.com.tr/images/
PartDocuments/FR_TSKB_2010.pdf sayfa:13; 14-16; 22-35
Piyasadaki Konum Tam Performans / Genel Mudur'tn Deg@erlendirmesi; 14, 36
Surddrilebilirlik ve Cevre
Lutfen ayrica bkz: TSKB 2010 Faaliyet Raporu www.tskb.com.tr/images/
PartDocuments/FR TSKB 2010.pdf sayfa: 22-35
Dolayli Ekonomik Etkiler Tam Surdurilebilirlik ve Cevre 36
Lutfen ayrnica bkz: TSKB 2010 Faaliyet Raporu www.tskb.com.tr/images/
PartDocuments/FR_TSKB 2010.pdf sayfa: 27
Yénetim Yaklasimi Aciklamasi: Cevre
Unsur Malzemeler Tam Sirdurdlebilirlik ve Cevre / TSKB'nin Cevre Etkileri 46
Enerji Tam Sirdurdlebilirlik ve Cevre / TSKB'nin Cevre Etkileri 46
Su Tam Sirdurilebilirlik ve Cevre / TSKB'nin Cevre Etkileri 46
Biyogesitlilik Yok
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar Tam Surdurilebilirlik ve Gevre / TSKB Cevre Etkileri 46
Urin ve hizmetler Tam Yaklagim / TSKB'nin Surdurdlebilir Bankacilik Stratejisi; 20, 20,
Yaklasim / TSKB'nin Strdurdlebilirlik Oncelikleri; 36,7
Sardurdlebilirlik ve Gevre / TSKB'de Surdurdlebilir Bankacilik
Latfen ayrica bkz: Profil / TSKB'nin Urlin ve Hizmet Gami
Uyum Tam Ydnetisim / Yasalara ve Kurallara Eksiksiz Uyum 54
Ulastirma Tam Sardarulebilirlik ve Cevre / TSKB'nin Cevre Etkileri 46, 67
Insan / TSKB Deniz Yolunu Kullaniyor
Genel Tam Yaklagim / TSKB'nin Surdurdlebilir Bankacilik Stratejisi; 20, 20
Yaklagim / TSKB'nin Surdurulebilirlik Oncelikleri
Yénetim Yaklagimi Agiklamasi: Isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is
Unsur istihdam Tam insan / TSKB'de insan Kaynag ve I Ortami 62
isgiicti / Yénetim lliskileri Tam Diyalog / TSKB'nin Paydaglari 24
is Sagligr ve Guvenligi Tam insan / TSKB'de Saglik ve Givenlik 66
Egitim ve Ogretim Tam insan / Yetkinliklerin Geligtirilmesi ve Egitim Calismalari 64
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Tam insan / TSKB'de insan Haklan ve Caligma Hayati 64
Kadin ve erkek igin esit Ucretlendirme Tam insan / TSKB Ucretlendirme ve Odiillendirme Sistemi 63
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Yénetim Yaklagimi Agiklamasi: insan Haklari

Unsur Yatinm ve Satin Aima Uygulamalari Tam Litfen bkz: Kariyer Olanaklart www.tskb.com.tr/tskb_kariyer/detail.aspx?Sectio
nID=0hYyJHrJpsYDgqUNLNUQqIPA%3d%3d&Contentld =kYbOp%2bK%2f%2fnB
8LAbz2wLjJg%3d%3d

Ayrimcilik Yapmama Tam insan / TSKB'de insan Haklari ve Calisma Hayati 64

Orgutlenme Ozgurliigu ve Toplu Sézlesme Yok

Cocuk isciliginin Kaldinimasi Yok

Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistrmanin Onlenmesi Yok

Guvenlik Uygulamalari Tam insan / TSKB Ucretlendirme ve Odiillendirme Sistemi 63
Lutfen ayrica bkz: Ucretlendirme ve Odul Yonetimi
www.tskb.com.tr/tskb_kariyer/detail.aspx?SectionID=pTbGjqUfMVZQNZGYGFb
41A%3d%3d&Contentld=pwYaMsMhGOyG1pc4SInB7Q%3d%3d

Yerli Haklari Yok

Degerlendirme Tam insan / TSKB Performans Yonetim Sistemi 62

yilestirme Tam insan / TSKB Performans Yénetim Sistemi 62

Yoénetim Yaklagimi Aciklamasi: Toplum
Unsur Yerel halk Yok

Yolsuzluk Tam Yonetisim _ 54
Lutfen ayrica bkz: Birlesmis Milletler Kiresel lkeler Sézlesmesi COP sayfa 48
www.unglobalcompact.org/system/attachments/10680/original/TSKB_COP-
2011.pdf?1307551582

Kamu politikasi Tam Yénetisim 54

Rekabeti kisitlayan davranig Tam Yénetisim 54

Uyum Tam Yénetisim 54

Yénetim Yaklasimi Aciklamasi: Uriin sorumlulugu
Unsur Musteri sagligi ve givenligi Yok

Urlin ve hizmet etiketlemesi Yok

Pazarlama iIeti@imi Tam Profil / TSKB'nin Uriin ve Hizmet Gami; Siirdiiriilebilirlik ve Gevre / TSKB'de 7,36
Surdurdlebilir Bankacilik

Musterinin kisisel gizliligi Tam Yonetisim 54

Uyum Tam Yonetisim 54

Ekonomik performans

EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagislar ve diger toplumsal ~ Tam Performans / Deger Uretmek 10
yatinmlar, birikmig karlar ve sermaye sag@layicilari ile devletlere yapilan
O6demeler de dahil, Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger.
EC2 iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi ve faaliyetlerinde Tam Surdurilebilirlik ve Cevre / Yenilenebilir Enerji Sektort ve TSKB 38
yarattigi diger riskler ve firsatlar.
EC3 Kurumun tanimlanmig fayda plani yakimitliklerinin kapsami. Tam insan / TSKB Ucretlendirme ve Odiillendirme Sistemi 63
EC4 Devletten alinan 6nemli mali destek. Tam TSKB devletten herhangi bir mali destek almamaktadir.
Piyasadaki konum
EC6 Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan édemelerle ilgili - Kismi Yénetigim / Tedarikgilerle iligkiler 59
politikalar, uygulamalar ve harcama oranlari. TSKB, rekabet kosullari geregdi kurumsal harcamalarina iliskin bilgileri gizli kabul
etmekte ve yayinlamamaktadir. Bu kapsamda Banka tedarikgilerine yaptigi
o6demeleri kKamuoyuna agiklamamaktadir.
Dolayli ekonomik etkiler
EC9 Onemli dolayl ekonomik etkilerin, kapsamlari da dahil, anlagiimasi ve Kismi Surdurdlebilirlik ve Cevre / Surdurulebilir Bankacilik Performansi - Ekonomik 37
tanimlanmasi. Boyut

Cevresel Malzemeler

EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik veya hacim cinsinden ifadesi. Tam Sirdurilebilirlik ve Gevre / Surdurulebilir Bankacilik Performansi - Cevresel 46
Riskler (k&g tlketimini kapsar)

EN2 Girdi olarak kullanilan geri dénistirilimis malzemelerin ylzdesi. Tam Surdurilebilirlik ve Gevre / Surdurulebilir Bankacilik Performansi - Cevresel 46
Riskler (atik kagidi kapsar)

Enerji

EN3 Birincil enerji kaynagina gore dogrudan eneriji tiketimi. Tam Surdurdlebilirlik ve Gevre / Surdurulebilir Bankacilik Performansi - Cevresel 46
Riskler

EN5 Kaynaklarin korunmasi ve verimliligi artirma calismalari sayesinde Tam Surdurilebilirlik ve Gevre / Surdurulebilir Bankacilik Performansi - Cevresel 46

saglanan enerji tasarrufu. Riskler
Su
EN8 Kaynagina gére toplam su gekimi. Tam TSKB sehir sebeke suyu kullanmaktadir. 46

Lutfen ayrica bkz: Strddrdlebilirlik ve Cevre / Strdurdlebilir Bankacilik
Performansi - Cevresel Riskler
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Emisyonlar, sivi ve kati atiklar

EN16 Agirliga gore toplam dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlari. Tam Surdurulebilirlik ve Cevre / Strdurtlebilir Bankacilik Performansi - Cevresel 46
Riskler
EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve elde edilen azalmalar. Tam TSKB, Turkiye'nin toplam CO, salimini azaltacak yenilenebilir enerji ve enerji

verimliligi projelerini finanse etmektedir. Bu projelere iliskin detaylar 38 sayfada
sunulmustur.

Uyum
EN28 Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi neticesinde uygulanan Tam Raporlama déneminde TSKB'ye cevresel yasa ve yonetmeliklere uymama
Onemli para cezalarinin maddi degeri ve parasal olmayan yaptirmlarin nedeniyle herhangi bir para cezasi kesiimemis ve yaptinm uygulanmamistir.
toplam sayisi.
Ulastirma
EN29 Urtinlerin ve kurumun operasyonlarinda kullanilan diger mal ve Tam TSKB galisanlarinin ulasimindan kaynaklanan CO, salimini raporlamaktadir. 46
malzemelerin tasinmasindan ve kurum calisanlarinin ulasimindan Litfen bkz: Surddralebilirlik ve Gevre / Strdrdlebilir Bankacilik Performansi -
kaynaklanan énemli gevresel etkiler. Cevresel Riskler
istihdam
LA1 |islihdam tlrlne, is s6zlesmesine ve bolgesine gore toplam isgucl. Tam insan / TSKB insan Kaynag Yapisi 63
isgticii/Yénetim iligkileri
LA4 Toplu is sézlesmeleri kapsamina giren calisanlarin ylizdesi. Tam TSKB'de herhangi bir toplu is sézlesmesi uygulamasi yoktur. Calisanlar,
Turkiye'de ¢alisma hayatini diizenleyen kanun ve mevzuatin gergevesinde,
bireysel bazda ise alinmaktadirlar.
is Saghg ve Giivenligi
LA7 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen gunler ve ise devamsiziik Tam Raporlama déneminde TSKB'de 6lim, yaralanma ve meslek hastaligi 63
oranlari ve 6limle sonuglanan is kazalarinin bolgelere gére dagilimi. kaydedilmemistir. ) )
Ise gelmeme oranlari igin litfen bkz: Insan / TSKB Insan Kaynagi Yapisi
Egitim ve Ogretim
LA10 Calisan kategorisine gore, ¢alisan basina disen yillik ortalama egitim Tam insan / Yetkinliklerin Geligtirimesi ve Egitim Calismalari 64
saatleri.
LA11 Galisanlarin istihdam edilebilirliginin strekliligini destekleyen ve onlara Tam insan / Yetkinliklerin Geligtirimesi ve Egitim Calismalari 64
kariyerlerinin bitiminde yardim edecek beceri gelistirme ve yasam boyu
egitim programlari.
LA12 Duizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan Tam Raporlama déneminde TSKB'nin bankacilik faaliyetlerinde ¢alisan personelinin
calisanlarin cinsiyet bazinda ylzdesi. tamami icin performans degerlendirmesi yapilmistir.
Cesitlilik ve firsat esitligi
LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu tyeligi ve diger cesitlilik Tam insan / TSKB insan Kaynagi Yapisi 63

gostergelerine gére dagilimi ve ydnetisim organlarinin kompozisyonu.
Kadin ve erkek calisanlara esit ticretlendirme

LA14 Calisan kategorisine gore erkek galisanlarin kok Ucretlerinin Kismi insan / TSKB Ucretlendirme ve Odlllendirme Sistemi
kadinlarinkine gore orani.

Ayrimcilik yapmama

HR4 Ayrimcilik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan énlemler. Tam Raporlama déneminde TSKB'de ayinmcilik konusunda bir vaka meydana
gelmemistir.

Rekabeti kisitlayan davranig

SO7 Rekabeti kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik uygulamalarina yonelik Tam Raporlama déneminde TSKB rekabeti kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik
yapilan yasal islemlerin toplam sayisi ve bu iglemlerin sonuglar. uygulamalarina yonelik olarak herhangi bir yasal isleme konu olmamistir.
Uyum
S08 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen énemli cezalarin Tam Raporlama déneminde TSKB'ye bu kapsamda uygulanan bir ceza veya yaptinrm
parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi. olmamistir.

Uriin ve hizmet etiketlemesi

PR5 Musteri memnuniyetini 6lgen anket sonuclari da dahil olmak tzere, Kismi Diyalog / 2010 TSKB Paydas Anketi 27

musteri memnuniyetine yonelik uygulamalar.

Pazarlama iletigimi
PR7 Sonuglarin turtine gore, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, Tam Raporlama déneminde TSKB'de bu kapsamda bir vaka meydana gelmemistir.
pazarlama iletisimi ile ilgili yonetmeliklere ve gondllt kurallara uyum
saglamama vakalarinin toplam sayisi.

Musterinin kisisel gizliligi

PR8 Musterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve musteri verilerinin kaybedilmesi ile  Tam Raporlama déneminde TSKB'ye bu kapsamda bir sikayet ulasmamistir.
ilgili dogrulanmis toplam sikayet sayisi.
Uyum
PR9 Urtin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve yénetmeliklere Tam Raporlama déneminde TSKB'ye bu kapsamda bir para cezasi kesilmemistir.

uyulmamasi nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin parasal degeri.
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ONLINE SURDURULEBILIRLIK

TSKB'nin, cevre Uzerindeki etkisini en aza indirme ilkesinden
hareketle, sturdurdlebilirlik raporunu iki farkli elektronik versiyon
seklinde hazirlanmigtir. Banka’nin kurumsal web sitesinde PDF ve
interaktif rapor versiyonlari mevcuttur. Lutfen www.tskb.com.tr'yi
ziyaret ediniz.

Her trld soru, geribildirim ve dneriniz igin bizimle asagidaki e-posta
adresine génderebilirsiniz.

Bu raporun hazilanmasinda emegi gegen tim calisma
arkadaslarimiza en icten tesekkurlerimizi sunariz.
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KUNYE

Yayinlayan '
TSKB - Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Istanbul

TSKB Siirdiiriilebilirlik Raporu Danismanlig: ve Proje
Koordinatérii
Hulya Kurt — TSKB Muhendislik Mudurt ve Cevre Yonetim Temsilcisi

Proje Damismanligi, Tiirkce ve Ingilizce Editérliik, Tasarim ve
Internet Uygulamasi

Tayburn, istanbul

www.tayburnkurumsal.com

Kapak ve Ic Sayfalar Konsept Fotograflar:
Tayburn tarafindan saglanmistir.

Faaliyet Raporlar:

TSKB,

- Yillik Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansallari ile

(2010 yili Faaliyet Raporu Tiirkge ve ingilizce olarak yayinlanmistir)
- Ceyrek bazli ara raporlar yayinlamaktadir
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olarak yayinlanacaktir).

Bu raporun basili bir kopyasini/nishasini almak icin latfen TSKB’nin
Yatinmet lligkileri Departmani ile iletisime geginiz. Biitiin faaliyet
raporlart TSKB'nin kurumsal web sitesi www.tskb.com.tr adresinde
mevcuttur.
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