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SURDURULEBI

SURDURULEBILIRLIK;
BUGUNUN IHTIYACLARINI,

KARSILAYABILEN GELISMEDIR.
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Brundtland Komisyonu'nca 1987 yilinda yapilan
bu tanim, Isvicre Federal Anayasasi’'nda da yer
almaktadir.

Ayni tanim, Kizilderili kabile seflerine, alacaklar:
kararlarin sonraki yedi neslin tizerindeki etkilerini
g0z ontinde bulundurmalarini zorunlu kilan Native
American Iroquois Confederacy’nin “yedinci nesil”
felsefesinde de yer almaktadr.
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BU RAPORDA

BU RAPOR HAKKINDA...

Raporun kapsami ve sinirlari

Bu rapor Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. (Raporun
devaminda TSKB veya Banka olarak amilacaktir) tarafindan
yaymnlanan ilk stirdiirtilebilirlik raporudur ve Tiirkiye finans
sektoriinde de bir “ilk”e isaret etmektedir.

Bu rapor, TSKB'nin stirdtirtilebilirlik performansin;
e cevre ve stirdiiriilebilir bankacilik
¢ kurumsal yonetim ve uyum
e sosyal sorumluluk ana eksenlerinde
e paydaslar
¢ kurumsal yapilanma
e bankacilik
* cevre
¢ insan kaynaklar1
e toplum
agilarindan ele almaktadir.

Raporda ele alinan konu bagliklari, TSKB’de 2006 yilindan bu
yana gergeklestirilen sistematik ve uluslararasi denetime actk
calismalarin 1s1¢1nda, Banka tist ve orta diizey yoneticileri ile
yapilan goriisme ve ¢alismalarin sonucunda ortak bir karar ile
tespit edilmistir. TSKB Yonetim Kurulu yayimnlanan bu rapor
hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilmisgtir.

Banka'nin en genis anlamda paydas kitlesini olusturan
hissedarlar, yatirimcilar, miigteriler, galiganlar ve sivil toplum
kuruluglari (STK) ile yiiriitiilen olagan giinliik iligkilerinden elde
edilen bulgular bu calisma icin degerli bir veri tabani ve referans
noktasi olusturmustur.

TSKB Cevre Yonetim Temsilcisi'nin liderliginde gergeklestirilen
bu projeye, TSKB yo6netiminin en {ist seviyede temsil edildigi
Cevre Bankaciligi Focus Grubu’'nun yan1 sira TSKB Cevre
Yonetim Sistemi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ekipleri bagta
olmak tizere Banka'nin tiim ilgili birimleri katkida bulunmustur.

TSKB, bu ¢alisma kapsaminda bir paydas analizi yapmamuigtr.
Banka'min hedefi sonraki raporunda paydas analizi konusuna
daha sistematik yaklagmaktir.

Bu raporun igerigi, TSKB'nin faaliyetleri ile sinirhidir ve TSKB'nin
istiraklerinde siirdiirtilebilirlik adina ytiriitiilen ¢alismalar1
kapsamamaktadir. TSKB'nin konsolide finansal hacminin

¢ok biiytiik boliimiinii temsil ediyor olmasi nedeniyle, ilk

raporda sadece Banka'nin performansinin raporlanmast tercih
edilmistir. Gelecek yillarda yayinlanacak raporlarda istiraklerin
performanslarinin da stirdiirtilebilirlik raporlamasi kapsami igine
dahil edilmesi planlanmaktadir. TSKB'nin istirakleri hakkindaki
kisa bilgiler 6. sayfada yer almaktadir.

Raporun dénemi

Bu rapor, aksi belirtilmedigi stirece, 1 Ocak 2008 - 30 Haziran 2009
(rapor boyunca 2009 L. yariyili olarak anilmaktadir) dénemini
kapsamaktadir. Bu raporda yer alan veriler, TSKB'nin ileride
yayinlayacag: stirdiirtilebilirlik raporlari igin kiyaslama olgitii
olugturacaktir.

Raporlama dongtistii

TSKB, stirdiiriilebilirlik performansini 18 aylik dénemlerde
raporlamay1 hedeflemektedir. Sonraki raporunu 2011 yilinda
yayinlamay1 6ngoéren Banka, ikinci raporunda 2009 II. yartyili ile
2010 y1ili performansina yer verecektir.

GRI ilkelerine uyum beyani1

TSKB bu raporun, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI-Global
Reporting Initiative) tarafindan yaymlanmig bulunan G3
ilkelerine ve C seviyesi igerige uygun olarak hazirlandigini beyan
eder. (Bkz. sayfa 71).

www.tskbh.com.tr

Raporun yayin sekli

TSKB Siirdiiriilebilirlik Raporu Tiirkge ve Ingilizce dillerinde
yayimlanmuistir. Raporun elektronik stirtimii, Banka'nin web
sitesinde interaktif bir mikro site seklinde ve ayn1 zamanda
indirilebilir bir PDF dosyasi olarak yer almaktadir.
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TSKB 2010 YILINDA 60. HIZMET YILINI

KUTLAMAYA HAZIRLANIYOR.

GiRiS

TSKB 2010 yilinda 60. hizmet yilini kutlamaya hazirlaniyor.
TSKB, kuruldugu 1950 yilindan giiniimtize gergek bir
stirdiirtilebilirlik 6rnegi olusturmaktadir.

Banka, bu zaman zarfinda Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasinda
stirekli ve kilit bir rol tistlenmis; kaydettigi ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performans ile paydaslarinin siirekli takdir ve destegini

kazanmus; gerceklestirdigi “ilk”lerle bankacilik sektoriintin
onctist olmustur.

TSKB, kredilendirmeden toplumla iligkilerine, calisanlarina
sundugu olanaklardan gevreyi iiriin-hizmet déngiisiinde
igsellestirmesine kadar pek ¢ok alanda 6rnek uygulamalara ve
calismalara imza atmigtir.

Calismalari kiiresel 6l¢ekte 6diillendirilen TSKB,
siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtarinin siirdiiriilebilir
bankacilikta olduguna inanmaktadir. Bu ifade ayn1 zamanda
TSKB’nin siirdiiriilebilirlik stratejisinin de dzetidir.

Sektoriinde;
e IS0 14001 Cevre Yonetim Belgesi alan ve Cevre Yonetim
Sistemi’ne sahip,
¢ Financial Times- International Finance Corporation (IFC)
“Y1hin Stirdiiriilebilir Bankacilik Odiilii”'nii Dogu Avrupa
bolgesinde 2008 ve 2009 yillarinda iki kez tist tiste kazanan,
* Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Inisiyatifi (UNEP

FI) taahhiitnamesini imzalayan,

¢ Karbon ayak izini silerek “Karbon N&tr” banka olmay1
basaran ve bu bagaris1t Hollanda merkezli HIER tarafindan
onaylanan,

e Tiim hizmet binalarinda yenilenebilir enerji kullanan
ilk banka TSKB’dir.

TSKB hizla degisen bir ortamda, kararl adimlarla yoluna devam
ediyor.

2007-2008 yillarinda diinya piyasalarinda yasanan hizl
gelismeler bankaciliga bakigin kiiresel 6lgekte degismesine neden
olmustur. Yasanan derin mali kriz; risk yonetimi, seffaflik ve
stirdiiriilebilirlik kavramlarinin énemini her zamankinden gok
daha giiglii bir gekilde ortaya koymugtur.

TSKB gelecek nesillere yasanabilir ve saglikli bir diinya borglu
oldugumuza inanmaktadir.

Banka bu inangla siirdiiriilebilirlik yolculuguna kararli adimlar
atarak devam etmektedir.

2008 ve 2009 yillarinin 6zel piyasa dinamiklerinin 1s1ginda
gelistirdigi stratejileri dogru sekilde uygulamay1 basaran TSKB,
asli misyonundan sapmayarak titiz risk politikasinin 1s181nda reel

sektorii desteklemeye devam etmistir.
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TSKB

OZETLE TSKB

TSKB, Tiirkiye'nin ilk 6zel sermayeli kalkinma ve yatirim

bankasidir.

TSKB genis bir miisteri kitlesine katma degeri ytiksek hizmetler
sunmaktadir.

TSKB; kurumsal kredilendirme, proje finansmani, yatirim
bankaciligi, kurumsal finansman hizmetleri, sermaye piyasasi
aracilik faaliyetleri, finansal kiralama (leasing) ve portfdy

yonetimi is kollarinda hizmet sunmaktadir.

TSKB, yatirim projelerine sagladigi uzun vadeli kaynak,
misteriye 6zel damismanlik ve aracilik hizmetleriyle Tiirkiye

ekonomisinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Banka, verdigi tiim kredilerde gevresel etki boyutunu dikkate
almakta; uluslariistii kuruluglardan sagladig1 yenilenebilir enerji,
enerji verimliligi, cevre ve KOBI kredileri ile farkl sektorlerdeki

yatirimlari desteklemektedir.

TSKB'NIN iSTIRAKLERI

TSKB’nin

 sermaye piyasalar1

e gayrimenkul yatirim ortaklig:
e gayrimenkul degerleme

Tiirkiye'nin Cevreci Bankasi

TSKB’nin Tiirkiye'nin Cevreci Bankas1 misyonu, Banka'nin
kredilendirme stireglerinden, sosyal sorumluluk ve toplumsal
duyarlilig1 artirma projelerine kadar tiim faaliyetlerinde temel bir

unsur olarak uygulama alani bulmaktadir.

TSKB'nin hisselerinin %41,5’i IMKB Ulusal Pazarinda “TSKB”
sembolii ile islem gérmektedir. Banka'nin ana hissedar: T. Is
Bankas1 Grubu (%50,1) olup TSKB'nin toplam aktifleri 2009 y1l1
Eyliil sonu verilerine gore 6.654 milyon TL ye ulagmustir.

TSKB'nin Genel Mudiirliigii Istanbul’ dadir. Banka'min yurt iginde
Ankara ve [zmir’de, yurt diginda ise Bahreyn’de birer subesi

bulunmaktadar.

www.tskb.com.tr

TSKB hissesi ve sermaye dagilimi hakkindaki detayl bilgi

Banka'nin web sitesinde yer almaktadir.

alanlarinda faaliyet gosteren istirakleri Banka’nin “hizmet biitiinii” olusturma stratejisine hizmet etmektedirler.

Yatirirm Finansman
Menkul Degerler A.S.
sunmaktadir.

TSKB Gayrimenkul
Yatirim Ortakligi A.S.
(TSKB GYO)

TSKB Gayrimenkul
Degerleme A.S.

Tiirkiye'nin ilk araci kurulusu olup, IMKB'nin kurulusunda danigsmanlik vermistir.
Sermaye piyasalarinda onbinlerle ifade edilen genis bir miisteri kitlesine hizmet

Sermaye Piyasasi (SPK) mevzuatina tabi bir yatirim sirketi olan TSKB GYO, gayrimenkul
projesi gelistirmenin yani sira yatirim faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Sirketin biiytik
oranda ticari gayrimenkuller {izerinde yogunlagmis bir yatirim portféyii mevcuttur.

Sirket, degerleme hizmetleri kapsaminda gayrimenkul veya farkli nitelikteki varliklarin
rayic degerlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla takdir etmekte, uluslararasi alanda

www.yfas.com.tr

www.tskbgyo.com.tr

www.tskbgd.com.tr

kabul gérmiis standartlara uygun danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

TSKB Yatirim Ortaklig:

A~

TSKB Yatirim Ortakligi'na ait yatirim portféyiiniin énemli bir bsliimii IMKB’de islem



TSKB’nin Misyonu, Vizyonu, Glg Kaynaklari ve Hedefleri | 2008-2009 I. Yanyil Strdurtlebilirlik Raporu | TSKB | 7

TSKB, TURKIYE'NIN ILK OZEL SERMAYELI
KALKINMA VE YATIRIM BANKASIDIR.

TSKB'nin bunlara ek olarak

* Tiirkiye Is Bankasi Grubu kapsaminda istirakleri
e Sinai istirakleri

¢ AYB (Avrupa Yatirim Bankasr) risk istirakleri

® Yabanci igtiraki (Avrupa Yatirrm Fonu'nda hisse)

bulunmaktadr.

www.tskb.com.tr

TSKB'nin tam istirak listesi Bankanin web sitesinde ve ayni

adreste yayinda bulunan faaliyet raporunda yer almaktadir.

TSKB’NIN MiSYONU, ViZYONU, GUG KAYNAKLARI VE HEDEFLERI

Misyon

Tiirkiye'nin stirdiirtilebilir kalkinmasi i¢in

e girisimcilere orta ve uzun vadeli finansman saglamak,

e Tiirkiye’de yatirim yapacak yabanci sermayeye en iyi yerel is
ortag1 olarak destek vermek,

¢ Tiirkiye’de sermaye piyasasinin gelismesinde siirekli rol almalk,
¢ miisterilerimize 6zgiin ve yaratict bankacilik ¢oziimleri ve
aracilik hizmetleri sunmak,

¢ caliganlarimiza, hissedarlarimiza ve diger tiim paydaglarimiza
artan oranda katma deger yaratmak,

e cevreye saygili bir bakis agisiyla stirdiirtilebilir bankacilik

uygulamalarinda 6ncti olmak.

Vizyon
Tiirkiye'nin stirdiiriilebilir kalkinmasinda éncti banka olmak.

Gti¢ Kaynaklar:
¢ Giiglii sermaye yapis1 ve ortaklari,

¢ Diistik maliyetli ve uzun vadeli fonlara erisme yetkinligi,

¢ Orta ve uzun vadeli kredi kullandirmadaki deneyimi,
¢ Diistik operasyonel maliyetlerle genis miisteri agina ulagmasi

TSKB’nin ana gii¢ kaynaklarimi olusturmaktadir.

Hedefleri
TSKB’'nin kurumsal hedefi, ana ig sahasini olugturan kurumsal
krediler ve yatirim bankacilig1 alanlarindaki giiclii konumunu ve

karliligin artirarak ileriye tasimaktir.

¢ TSKB, son yillarda uygulamaya koydugu proaktif is
stratejileri ile bu hedefine 6nemli oranda yaklagmigtir. TSKB
oniimiizdeki yillarda, ekonomiye artan oranda kaynak
aktarmaya ve Tiirk 6zel sektoriinii desteklemeye devam
edecektir.

o Ulkemizde gergeklestirilen en biiyiik dzellestirme,
kurumsal finansman iglemleri, sirket satin alma ve birlesme
calismalarinin degismez adresi olan TSKB, bu piyasalarin en
aktif oyuncularindan biri olmaya devam edecektir.

e TSKB, Tiirkiye'nin ihtiyac olan siirekli ekonomik biiyiimeye
katkida bulunacak kaynag1 yaratmak adina miisterilerine
piyasanin en cazip finansman olanaklarin1 sunmay1
kendine amag edinmistir. Banka, bu kapsamda uluslararasi
finans kuruluslar1 ve bankalar ile olan koklii is birligini
artirmaktadir.

e TSKB, tilkemizde ¢evre konusunda bugtine kadar
gergeklestirilen en kapsamli sosyal sorumluluk projelerinden
biri olan “TSKB ile Onceligimiz Cevre” projesini hayata

gecirmistir.

TSKB, projeleri ve 6rnek uygulamalari ile “stirdiirtilebilirlik”

kavraminin 6nciisii ve 6rnegi olmaya devam edecektir.
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ONCELIKLER

TSKB’NiN SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

TSKB, stirdiirilebilirlik 6nceliklerini
e cevre ve siirdiirtilebilir bankacilik
e kurumsal yonetim ve uyum

* sosyal katki

ana eksenlerinde belirlemistir.

TSKB, is stratejilerini,
¢ Tiirkiye'nin siirdtiriilebilir kalkinma modelini desteklemek,
e iklim degisikligine yonelik ytirtitiilen mticadelede rol almak,
e iilkemizde diisiik karbon ekonomisine dayali bir sanayiye
gecise katkida bulunmak

hedeflerine uygun olarak olugturmustur.

TSKB’nin siirdiirilebilirlik 6ncelikleri ve aralarindaki iligkiler

yandaki semada 6zetlenmistir.

Cevre ve stirdiiriilebilir bankacilik: Tiirkiye’deki cevre
yatirimlarinin finansmaninda 6ncii banka misyonunu tistlenmis

bulunan TSKB, ¢evreye olan dogrudan ve dolayl etkilerini

sistematik olarak azaltmay1 hedeflemektedir.

Iklim degisikligi, TSKB'nin is stratejilerinde birincil 6ncelige sahip
bir konudur. Banka, ayn1 baglik altinda, paydaglarinin ¢evreye
olan etkilerini azaltmalar1 hususunu da 6ncelikli bir hedef olarak

gormektedir.

TSKB muisterileriyle olan etkilesimli is iliskisinde mevzuati,
gevreyi ve sosyal riskleri gézetmektedir. TSKB tirtin ve
hizmetlerini siirdiiriilebilir bankacilik kriterlerini dikkate
alarak sekillendirmektedir. Banka kredilendirme ¢alismalarini,
iklim degisikligiyle miicadeleye dogrudan katkida bulunacak
yatirimlarin finansmanina 6ncelik veren bir bakis agis1 ile
ytrtitmektedir. Bu kapsamda yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ve gevre yatirimlari TSKB'nin hedefledigi ¢ncelikli

sektorlerdendir.

Uluslararasi finansal kaynaklara erisim: TSKB, uluslararasi
finansal kaynaklara erigsebilmekte; en uygun maliyette orta-uzun
vadeli kaynak temin edebilmektedir. Bu durum, stirdiirtilebilir
bankaciligin ¢ok 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. TSKB,
kalkinmanin ¢cimentosunu olusturan finansal kaynaklar ile

yatirimlar arasinda bir kopridtir.
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Sosyal katki: TSKB, kurulugundan bu yana yiirtitttigii tiim
faaliyetlerinde insan kaynagini, kamu yararini ve sosyal
sorumlulugu gozetmektedir. Caliganlarinin siirekli tercih edecegi
ve mutlu bir sekilde calisacaklar1 bir igsveren olmak, TSKB'nin
sosyal katkisinin ortaya ¢iktig1 6nemli bir alan1 olusturmaktadar.
Diger taraftan TSKB, finansmanina destek oldugu projelerle

ve buralardan saglanan istihdam, iiriin ve hizmetlerle iginde
yagsadig1 toplumun gelisimine katk: saglamay1 hedeflemektedir.
Banka, basta STK'lar olmak tizere tiim paydaglari ile etkilesimli

bir is birligi icinde olmaya 6zen gostermektedir.

Tiirkiye'nin ihtiyaglarina en uygun ¢oztimler: 1950 den beri 6zel
sektor sanayini destekleyerek gercek bir stirdiirtilebilirlik 6rnegi
cizen TSKB, Tiirk sanayinin bugtinkii seviyesine ulasmasinda rol
almanin hakli gururunu yagamaktadir. TSKB, gelismekte olan
Ttirkiye ekonomisinin stirdiirtilebilir kalkinmasina en uygun
¢oziimleri sunmaya odaklidir. Sahip oldugu deneyim, bilgi
birikimi ve yetkinliklerle TSKB, bu noktada da rekabetin 6niinde

konumlanmugtir.

TSKB is ilkeleri: TSKB, 60 yilda gelistirdigi is ilkeleriyle yasalara
uyumu; misterilerle giigli, saygili ve stirekli iligkileri; etik

degerlere tam baglilif1; calisanlarinin refah ve mutlulugunu;

gevresel konulara duyarlilig1 ve sosyal sorumlulugu
hedeflemektedir.

Sorumlu pazarlama ve finansman: TSKB yiiriitmekte oldugu
tiim pazarlama ve finansman iglemlerinde miigterilerine olan
sorumlulugunu bankacilik etik ilkelerine baglh kalarak yerine
getirmektedir. Miisteri islemlerinde, kanunlara ve mevzuata tam
uyum ile seffaflik 6diinsiiz olarak gozetilmekte; miisteri-banka

¢ikarlarinin en optimal noktada dengelenmesi hedeflenmektedir.

Miisteriye hizmette en yiiksek kaliteyi 6ngoren TSKB, miisteri
memnuniyetini stirdiirtilebilirligin ¢ok temel bir 6gesi olarak

kabul etmistir.

Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14001: Cevreye duyarliligini ve
sorumlulugunu 1980°1i yillardan itibaren bankaciligin ayrilmaz
bir parcasi olarak gormeye baglayan TSKB, ¢evresel yaklagimini
2006 yilinda hayata gecirdigi Cevre Yonetim Sistemi (CYS) ile
yagayan, sistematik ve uluslararasi denetime agik bir yapiya

kavusturmustur.

Cevre bilinci ve gevresel konularda ytiiksek duyarlilik, TSKB'nin ig

ilkeleri arasinda basta gelen unsurlar arasinda yer almaya devam

edecektir.
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EKONOMIK, GEVRESEL VE SOSYAL PERFORMANSIMIZDAN
SATIRBASLARI

TSKB, kaydettigi gticlii ve istikrarh
ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans
ile misyonuna uygun gelismesini
siirdiirmekte, paydaslar1 i¢in artan oranda
deger tiretmektedir.

Ekonomik performansimizdan satirbaslari...

2008-2009 I. yariyilinda kaydedilen mali ve operasyonel
performans, TSKB'nin giiciinii bir kez daha ortaya koymustur.
Banka, kiiresel krizin etkilerinin hissedilmeye devam edildigi

bir dénemde miisterilerinin yaninda yer alarak stirdtirtilebilir
kalkinma igin stirdiirtilebilir bankacilik misyonuna uygun hareket

etmis ve reel sektore kaynak aktarmigtir.

Banka, uzun yillar i¢inde gelistirdigi rekabet tistiinliikleri ve
kurumsal yetkinlikleriyle, 2009"un ikinci yarisinda ve 2010 yilinda

da giiclti performansini korumay1 ve krizden ¢ikista da tilkemiz

reel sektortinti kararli bir sekilde desteklemeyi stirdiirecektir.

PERFORMANS

Cevresel performansimizdan satirbaslart...

2006 yilindan bu yana karbon ayak izini hesaplayan TSKB, 2009
yilinda Tiirkiye’nin ilk karbon nétr bankasi olmustur. TSKB
karbon ayak izi hesabinin denetimini Ecofys Karbon Danigmanlik
firmasina yaptirmig; karbon notr banka kimligi Hollanda
merkezli HIER kurulusu tarafindan onaylanmistir. TSKB, 2009
yili bagindan itibaren karbon ayak izini kaynaginda azaltmaya
yonelik sistematik stratejiler olusturmus ve bu alandaki

galigmalarini daha da yogunlagtirmigtir.

TSKB, 2009 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'ne (UNEP FI) tiye olarak, ¢evreye ve stirdirtilebilir
kalkinmaya duyarh uluslararas: kuruluslar arasindaki yerini

almugtir.
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BASLICA EKONOMIK GOSTERGELER

(milyon YTL) 2005

Baslica finansal parametreler

Aktif bliytklugi 3.319
Krediler portfyii 1.789
Ozkaynaklar 550
Net kar 98

Baslica rasyolar

Ortalama 6zkaynak verimliligi %21,0
Ortalama aktif verimliligi %3,5
Sermaye yeterliligi rasyosu %36,8

Kredilendirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan gevresel
etkileri, ERET (Environmental Risk Evaluation Tools - Cevresel
Etki Degerlendirme Modeli) kapsaminda irdeleyen ve gevresel
risk kategorizasyonu yapan TSKB, 2009 yilinda iklim degisikligi
konusunda sorumlu davranacagin ve ¢oztimler iiretecegini

revize ettigi Cevre Politikasi’'nda paydaslarina duyurmustur.

Sosyal performansimizdan satirbaslarz...

Kaynak aktarma faaliyetlerinde ¢evrenin korunmasini yaratilan
ekonomik deger ve karlilik ile es degerde gozeten TSKB,
Tiirkiye'nin gevreci bankasi olarak, “Onceligimiz Cevre”

adini verdigi genis ¢apli ve uzun soluklu bir kurumsal sosyal

sorumluluk projesini 2007 yilinda uygulamaya koymustur.

2006 2007 2008 20009 IIl. CEYREK
4.062 4.883 6.209 6.654
2.478 2.785 3.884 3.770
589 738 750 996
106 147 119 133
%18,7 %22,2 %16,0 %20,3
%2,9 %3,3 %2,1 %2,8
%32,9 %27,4 %21,1 %2,43

Proje, tilkemizin 6nde gelen sivil toplum kuruluslari, dernekleri,
bilim adamlar1 ve sanatgilar: tarafindan yogun olarak
desteklenmektedir ve toplumun ¢evre konusundaki bilgi ve
biling diizeyini artirmay1 hedeflemektedir. Proje kapsaminda

6ne ¢ikan faaliyetler arasinda TSKB ile Onceligimiz Cevre
Konferansi, cevre konulu Heykel Yarismasi, Dogayla Bulusma
Gint, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig ile is birligi icinde
dtizenlenen Yenilenebilir Enerjide Firsat ve Beklentiler Konferansi
ile Tiirkiye'nin en kapsamli gevre portali olma hedefiyle hayata

gecirilen cevreciyiz.com ilk akla gelenler arasinda yer almaktadir.
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TSKB'NIN BASARILARI ULUSLARARASI ALANDA
TAKDIR TOPLUYOR VE ODULLENDIRILIYOR.

ODULLER

TSKB'nin basarilari uluslararasi alanda
takdir topluyor ve 6diillendiriliyor.

ODULLER

2008-2009 yillarinda...

TSKB, Dogu Avrupa’da “Yilin Siirdiiriilebilir Bankacilik”
o6diiliinii 2008 ve 2009 yillarinda Tiirkiye'ye getirmis olmanin

gururunu yaslyor...

TSKB’de 1980’lerden baglayarak harcanan sistemli ve 6zverili

mesai, stirdiirebilir bankacilik kavraminin kurum ve tiim

calisanlarinin DNA’sina islemesini saglamistir. Banka bu alanda

Tiirkiye'nin ilk ve tek 6rnegi konumundadir.

Cevreci bankacilik misyonundan kredilendirme ¢alismalarinda
gozettigi cevre kriterlerine, kalkinma bankaciliginda tistlendigi
misyondan operasyonlarin gevresel etkilerine ve ¢alisanlarinin bu
anlamda gosterdikleri ytiksek duyarliliga kadar farkli konularda
ifade bulan Banka'nin bu stratejisi, TSKB'nin ilk olarak 2008
yilinda Financial Times (FT) ve International Finance Corporation
(IFC) tarafindan diizenlenen yarismada Dogu Avrupa Ulkeleri
Kategorisinde “Yilin Siirdiirtilebilir Bankacilik” édiiliinti
almasiyla taglanmistir. 2009 yilinda ayni 6diilii ikinci kez alma
basaris1 gosteren TSKB, “stirdiirtilebilir bankacilik” konusundaki

kararliigini ve kiiresel 6lgekteki bagarisini ortaya koymustur.
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TSKB, “DAHA YASANABILIR BIR DUNYANIN”
CEVRE VE IKLIM DEGISIKLIGI KONUSUNDA
ATILACAK SORUMLU ADIMLARLA MUMKUN
OLDUGUNU DUSUNMEKTEDIR.

YILLAR TSKB’NIN DIGER ODULLERI...

1997 * Emerging Markets Investor Magazine - “Tiirkiye'nin En Iyi Arastirma Kurumu”

1997 e Euromoney - “Tiirkiye’nin En lyi Yatirim Bankas1”

1998 ¢ Thomson Bankwatch - Gelismekte olan ekonomiler icerisinde bir bankaya verilen en yiiksek derecelendirme
1998 e Euromoney - “Tiirkiye’nin En lyi Yatirim Bankas1”

1999 e Euromoney - “Tiirkiye'nin En Iyi Yatirim Bankas1”

2004 e Euromoney - “Awards for Excellence-2004” / “Best Local Partner - En lyi Yerel is Ortag1”

2005 e Euromoney - “Awards for Excellence-2005” / “Best M&A - En lyi Sirket Birlesme ve Devralma”

2008 e Euromoney - “European Renewables Geothermal Deal of the Year” / Giirmat Projesi

¢ Euromoney - “Euromoney Project Finance Deal of the Year - Yilin Proje Finansman1” / Mersin Limar Projesi
e PFI - “Infrastructure Deal of the Year- Yilin Altyap1 Projesi Finansmani1” / Mersin Limam Projesi
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TSKB'NIN ILK SURDURULEBILIRLIK RAPORUNU
YAYINLAMANIN GURUR VE MUTLULUGUNU
YASIYORUZ. BU CALISMA, TURK BANKACILIK
SEKTORU ACISINDAN GERCEKLESTIRDIGIMIZ BIR
ONCULUGU ISARET ETMESI BAKIMINDAN DA AYRI

BIR DEGERE SAHIPTIR.

Halil Eroglu
Genel Miidiir

GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI

Degerli paydaslarimiz,

Altmis y1l 6nce miigterilerine hizmet sunmaya baglayan TSKB,
tilke sanayisinin saglikli gelismesinde ve biiytimesinde 6nemli
gorevler tistlenmis bir bankadir. TSKB, Ttirkiye ekonomisinin
farkli gelisme evrelerinde, daima 6zel sektoriin yaninda yer
alarak, kalkinmanin bayraktarligini yapmustir.

Kurulusumuzda, vizyon ve misyonumuza ilham veren
stirdtiriilebilirlik ve kalkinma kavramlari, gecen zaman zarfinda
gevre duyarliligi ile birleserek Banka'nin temel is kollarindan
birini olusturan kredilendirme faaliyetlerinin odak noktasi

olan bir sorumluluga doniismiistiir. Siirdiiriilebilirlik ve cevre
duyarliligi, es zamanl olarak, TSKB’lilerin davranis ve yasam
bigimlerinin de temel belirleyicileri arasina katilmistir. Bankamiz,
ayn1 kapsamda sektoriinde 6rnek alinan bir i¢ kapasite insa etmis;
siirdiirtilebilirlik ve ¢evre, TSKB'nin politikalarinin stirekli gtig
odaklar1 haline gelmistir.

TSKB, siirdiiriilebilirlik 6nceliklerini ¢evre ve siirdiiriilebilir
bankacilik, kurumsal yonetim ve uyum ile sosyal sorumluluk
ana eksenlerinde belirlemis ve uygulamaya koymustur.

Raporumuzda detayli olarak irdelenen bu 6ncelikler, TSKB'nin is
stratejilerini
¢ Tiirkiye'nin stirdiiriilebilir kalkinma modelini desteklemek,
e istihdami korumak ve artirmak,
e Tklim degisikligine yonelik yiiriitiilen miicadelede rol almak,
e Ulkemizde diisiik karbon ekonomisine dayali bir sanayiye
gecise katkida bulunmak
hedeflerine uygun olarak olugturmasinda kilit rol oynamaktadir.

TSKB’de CYS'yi kurmamiz, ISO 14001 sertifikasin1 almamiz ve
Cevre Politikamizi olugturarak agiklamamiz siirdiiriilebilirlik
misyonumuz kapsaminda gergeklestirdigimiz kritik calismalar
arasinda yer almigtir.

2008 ve 2009 yillarinda almis oldugumuz FT-IFC Yilin
Stirdiiriilebilir Bankacilik Odiilleri, stirdiiriilebilirlik alanindaki
faaliyetlerimizi ve kaydettigimiz performans: taglandirmanin
Otesinde, gelecekte kaydetmeyi hedefledigimiz performans
agisindan bizi motive etmekte ve giiclii adimlar atmak adina
cesaretlendirmektedir.

2009 yilinda karbon ayak izimizi silmemiz ve karbon notr

banka kimligimizi tescil etmemiz ise ¢evresel yolculugumuzda
ulastigimiz yeni bir asamaya isaret etmektedir: TSKB, Ttirkiye nin
ilk karbon nétr bankasidir ve bu gergevede igsellestirdigi
politikalart ve uygulamalariyla diinya liginin saygin bir
katilimcist olmay1 basarmaisgtr.
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Karbon nétr banka kimligimiz, son yillarda gerceklestirdigimiz
kapsaml altyapi ¢alismalarinin bir sonucu oldugu kadar
ekibimizin ¢evresel etkilerimizi azaltmak adina ulasti1g1 yiiksek
duyarliligin ve katilimciligin da bir ifadesidir.

2009 yilinda, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Inisiyatifi
(UNEP FI) taahhiitnamesini imzalamig olmamuz, siirdiiriilebilirlik
¢alismalarimizin odagini tilkemizle sinirlamadigimizin agik

bir ifadesi olmugtur. UNEP FI tiyeligimiz, TSKB’de hayata
gecirdigimiz siirdiiriilebilirlik kavraminin uluslararas1 alandaki
en giincel kabuliinii ve takdirini de olugturmaktadar.

2009 yilinin bir diger gelismesi Diinya Bankasi ve CTF - Temiz
Teknoloji Fonu'ndan saglanan uzun vadeli kredi olmustur.
Diisiik karbon ekonomisine gegiste tilkelerin ihtiyag duyacagt
finansman kaynaklarinin saglanmasi amaciyla kurulan CTF nin
diinya ¢apinda kaynak aktardig: tilkelerden biri Tiirkiye olurken,
ulkemizde segilen ilk is ortaklarindan biri TSKB'dir.

Bankamiz 2009 yilinda miisterilerine sundugu Temiz Enerji Fonu
ile Tiirkiye’de bir ilke daha imza atmug ve ¢ok farkl bir sosyal
sorumluluk projesini hayata gecirmistir. Banka, fon katilimcisi
348 kisinin, Tiirkiye ortalamasi tizerinden hesaplanan karbon
ayak izini goniillii karbon piyasasindan aldig1 Gold Standart
karbon kredisi ile silmigtir. Onceligimiz Cevre bagh altinda
yapilandirdigimiz sosyal sorumluluk projemiz, toplumla en genis
anlamda iletisim kurdugumuz alanlardan birini olusturmus,
bilgiye yatirimlarimizi saglikli ve programli bir sekilde
ylirtitmemize olanak tanumigtir. Bu projemiz dahilinde 2009
yilinin son ¢eyreginde yayin hayatina baglayan ¢evre temali web
TV’'miz toplumsal bilinci giiglendirmek adina hayata gegirdigimiz
yeni bir adim olmustur.

TSKB, son dénemde finansman alaninda gerceklestirdigi
calismalariyla “siirdiiriilebilir finansman” kavraminin
iilkemizdeki 6rnek uygulayicis1 konumuna gelmistir.

Stirdiiriilebilirlik ve ¢evre, tirtinlerimizin ve miisterilerimize
hizmet siirecimizin temel taglarindan biri haline gelirken
yenilenebilir enerji, cevre ve enerji verimliligi yatirirmlarina
sagladigimiz uzun vadeli proje finansmanlarinin toplam kredi
portféytimiizdeki pay1 artmaya devam etmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma icin stirdiiriilebilir bankaciligin geregine
inanan TSKB, son yillarda tilkemizin en biiytiik ihtiyaclarindan
birini olusturan yenilenebilir enetji ve enerjide verimlilik
projelerine odaklanmuistir. 2009 yilinun III. ¢eyreginde Bankamizin
finanse ettigi toplam yenilenebilir enerji projesi sayisi 80’e
ulagmustir. TSKB'nin finanse ettigi enerji projeleri ile 2.218 MW
Kurulu gii¢ olusturulmustur. Bu seviye, Tiirkiye'nin toplam
yenilenebilir enerji kurulu gtictintin %15’ine, toplam kurulu
glictiniin ise %5’ine denk gelmektedir. TSKB'nin finanse ettigi
enerji projelerinin tamamu, Tiirkiye'nin mevcut fosil yakit agirlikl
enerji tiretiminden yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisine
hizmet etmektedir. Bu projeler devreye girdiginde Tiirkiye'nin
toplam CO, saliminda 4 milyon tonun tizerinde azalma elde
edilecektir.

TSKB, Tiirkiye'nin diisiik karbon ekonomisine gegis siirecinde
ihtiya¢ duyacagi uzun vadeli finansman ve danigmanlik
hizmetlerini sunacak kapasiteye sahiptir. Bankamiz, stratejisi
dogrultusunda yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projelerine finansman saglamaya devam edecektir.

Degerli paydaslarimiz...

Raporumuzun farkli béliimlerinde sizinle paylagtigimiz
performansimiz nihai olarak ulagmay: hedefledigimiz noktanin
ilk adimlarini olusturmaktadir. Oniimiizdeki dénemde dis ve i¢
cevre etkilerimizi daha fazla iyilestirmek zorunda oldugumuzu
biliyoruz. Bu kapsamdaki en 6nemli hedefimiz 2010 ve sonraki
yillarda CO, salimimizi azaltmak ve karbon nétr kimligimizi
karbon ayak izimizi silerek stirdiirmek olacaktir.

Paydaslarimizin siirdtiriilebilirlik siirecine katilimina artan
oranda ihtiya¢ duyuyoruz. Sizlerle gelistirecegimiz etkilesimli
iletisim ve iligkiler, stratejimizin uzun vadeli bagarisinin yap1
taglarindan birini olusturacaktir.

Aralik 2009’da Kopenhag’da toplanan Diinya Iklim Zirvesi
sonrasinda heyecan verici bir gelecege haziriz ve iddialiyiz...
Raporumuzu yayna hazirladigimiz sirada Kopenhag’da toplanan
Diinya Iklim Zirvesi'nde cereyan eden zorlu miizakereler, ABD ve
AB'nin basi ¢ektigi gelismis ekonomiler ile Cin ve Hindistan gibi
hizh gelisme kaydetmekte olan yiikselen ekonomiler arasinda
Kyoto sonrasi donemi diizenleyecek bir anlasmanin zorlu bir
siirecten gegecegine igaret etmistir.

Oniimiizdeki siirecin heyecan verici oldugunu biliyoruz. Ana
hedefimiz, 6rnek ve 6ncii banka roliimiizii yeni ¢aligmalarla
pekistirmek ve ayni zamanda iyilestirme saglamay
ongordiigiimiiz alanlarda hizhi bir ilerleme kaydetmektir. TSKB
gerek bankacilik gerekse stirdiirtilebilirlik performansini bir iist
yoriingeye tasimaya hazirlanmaktadir ve bu yolda ses getirecek
yeni adimlar atmaya kararlidir. Bu vesileyle, bu ilk raporumuzun
hayata gegmesinde biiyiik emegi olan Cevre Yonetim

Ekibimize, katkida bulunan tiim Bankamiz caliganlari ile hizmet
saglayicilarina tesekkiir etmek istiyorum.

Siz paydaslarimizin stirekli destegi ile TSKB, insanligin ve
diinyanin gelecegine yonelik yatirimlarina kararlilikla devam

edecektir.

Saygilarimla,
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PAYDASLARIMIZA YATIRIM=SURDURULEBILIR GELECEGE YATIRIM

PAYDASLARIMIZ

TSKB’NiN PAYDASLARIYLA iLiSKILERI

Paydaslarla iligkiler, etkin bir siirdiiriilebilirlik ve

kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin belirlenmesi ve
uygulanabilmesi a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadar.

TSKB, ¢ekirdegini miisterilerinin, calisanlarinin ve hissedarlarimin
olusturdugu genis bir paydas kitlesi ile etkilesimli iletisim ve
iligki halindedir. Cekirdek paydas kitlesi ile olan iligkilerin siirekli
gelistirilmesi, TSKB'nin basarisinda biiytiik rol oynamaktadir.
Diger taraftan TSKB, aralarinda kamu ve dtizenleyici kurumlar,

bankacilik sektoriintin diger katilimcilari, STK'lar ile medya ve

tedarikgilerin de yer aldig1 genis bir paydas kitlesi ile de stirekli
iligki halindedir.

Banka'nin paydaslari ile iligkileri, kurumsal strateji 6nceliklerinin
belirlemesine ve politikalarin gelistirmesine yardimc1 olmaktadir.
Bu iligkiler kapsaminda TSKB, ekonomik ortamin sundugu
stirdiiriilebilir gelisme firsatlarini tanimlamakta ve gelistirdigi

igbirlikleriyle ekonomik gelismeye katkisin1 artirmaktadir.

Paydaslart ile olan iligkileri, TSKB'nin digsaridan nasil algilanildigy,
marka bilinirligi ve farkindalik gibi konularda da ¢ok degerli bir
bilgi kaynag1 olusturmaktadir.
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PAYDAS GRUBU

Muisteriler

Calisanlar

Hissedarlar, yerli ve
yabanc1 yatirimcilar

Hiikiimet ve
diizenleyici kurumlar

Yabanci finansal kurumlar

Tedarikgiler

STK'lar

Medya

Bankacilik sektorii

iLISKININ KAPSAMI, DiYALOG PLATFORMU VE TSKB'NIN PAYDASLARINA SORUMLULUGU

TSKB miisterileriyle 7 giin 24 saat hizmet iligkisi i¢indedir. Genel Miidiirliik ile subeler miisterilerle iligski kurulan
temel hizmet platformlarini olusturmakta; online hizmet yetkinlikleri ile (TSKB Online Sube ve TSKB Trading
Platform) donatilmus internet bankaciligi uygulamalar: miisterilere kaliteli, giivenli, cevreci ve hizli hizmet sunulan
diger bir hizmet kanalini olusturmaktadir.

Banka'nin tiim ¢alisanlari, tanimlanmus is stirecleri ve gorev tanimlar: kapsaminda, miisteri taleplerine cevap vermeye
odakli calismakta ve miisteri memnuniyetini gozetmektedir.

TSKB'nin ¢alisanlarina olan birincil sorumlulugu dogru ve adil {icretlendirme ile cagdas ¢alisma kosullarini
saglamaktir. TSKB insan kaynaginin giinliik ihtiyaclarimin, Banka'nin insan kaynaklari politikalar: kapsaminda
cevaplandigi stirecin yaninda; egitim ¢alismalar, yetistirme, gelistirme ve kariyer programlar ile yénetim
toplantilari, insan kaynaginin isyeri ile olan etkilesimli iliskisinin ortaya ¢iktig1 diger noktalar1 olusturmaktadar.

TSKB 6zel bir emeklilik ve saglik sistemine sahip olup calisanlarinin bu kapsamdaki ihtiyaglarini cevaplamaktadir.
TSKB'nin ileri teknolojik alt yapisi tizerinde yapilanmis intraneti, calisanlarin etkin ve verimli iletisimine olanak
tanimaktadir.

TSKB'nin hissedarlarma ve yatirimcilarma olan temel sorumlulugu, giincel piyasa kosullarinda miimkiin olan en iyi
ekonomik performansin kaydedilmesi ve paylasilmasi noktasinda ortaya cikmaktadar.

Hisseleri IMKB'de islem goren TSKB, yillik olagan genel kurulunun yam sira hissedar ve yatirimcilar ile farkh
kanallardan stirekli iletisim halindedir. Banka'nin yatirimar iligkileri ekibi, Ttirkiye’de kanun koyucunun belirledigi
tiim bilgilendirme gereklerini eksiksiz olarak yerine getirmekte; yerli ve yabanci yatirimcilari en seffaf ve en dogru
bi¢imde aydinlatmaya 6zen gostermektedir. Banka, yatirrmcilar ile davet edildigi tanitim turlar (road-show), bire bir
toplantilar, telekonferanslar ve e-posta yoluyla yogun ve sistematik bir iletisim igcindedir.

Dogrudan: Tiirkiye’de bankacilik sektdrii, BDDK, TMSE, Hazine Miistesarligi, TCMB, SPK ve ilgili bakanliklar

ile diger diizenleyici kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenmekte, izlenmekte ve denetlenmektedir. TSKB bu
kurumlar ile kanun ve mevzuatlarda 6ngoriilen raporlama ytiktimliiliikleri ve diger bilgi akislar1 geregi diizenli bir
iletisim igindedir.

Dolayli: TSKB, hiikiimet veya diizenleyici kurumlarin inisiyatifinde gelisen ve sektorel politika ile uygulamalarin
gelistirilmesine odakl1 calismalarda aktif olarak rol almaktadir.

TSKB, kuruldugu 1950 yilindan bu yana basta Diinya Bankasi olmak tizere aralarinda Avrupa Yatirim Bankasi (AYB),
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), IFC (International Finance Corporation),
KfW (Kreditanstalt fir Wiederaufbau) ve JBIC (Japan Bank of International Corporation) gibi uluslariistii finansal
kurumlarla yakin is birligi iginde ¢alismaktadur.

Banka, bu kurumlardan sagladigi uzun vadeli kaynaklar stirdiirtilebilir kalkinmaya katki saglayacagini 6ngordiigii
projelere orta ve uzun vadelerde aktarmaktadir. TSKB'nin proje degerlendirme ve finansmani alanindaki yetkinlikleri
ve metodolojisi yabanci finansal kurumlar ile biiyiik oranda orttismekte ve bu kurumlarca éngoriilen kredi
kullandirim kosullarini kargilamaktadr.

TSKB, tedarikgileri ile olan iliskilerinde stirdtirtilebilirligi gelistirecek inisiyatifleri desteklemektedir.

Banka, tedarikgilerinde belli stirdtirtilebilirlik ve cevre kriterleri talep etmekte, tedarik anlagsmalarinda gevre
konusuna 6zel yer vermektedir.

TSKB toplumsal duyarlihigin yiiksek oldugu farkh alanlarda STK’lar ile yogun bir iletisim, is birligi ve iligki icindedir.
Banka, STKlar ile olan iliskileri kapsaminda, basta ¢evre olmak tizere bir dizi konuda kurumsal sosyal sorumlulugu
geregi aksiyon almakta, calismalara katilmakta ve eylem planlarina destek vermektedir.

TSKB'nin kurumsal iletigsim birimi medya ile olan giinliik iligkileri organize etmekte; Banka’ya yoneltilen sorularin en
dogru ve en hizli sekilde cevaplanmasi amaciyla ¢alismalarin ytirtitmektedir.

TSKB sektor capli inisiyatiflere katilmakta ve TBB'nin calismalarini destekleyerek aktif rol almaktadir.

TSKB, “TBB Cevre Calisma Grubu”nun bagkanlhigini ytirtitmektedir. TBB nezdindeki Cevre Calisma Grubu inisiyatifi,
proje finansmanu is kolunda ¢evresel duyarliligin artirilmasina ve konunun sektér katilimeilarinca daha fazla
benimsenmesine yonelik egitim ve bilinglendirme ¢alismalar: gergeklestirmektedir.
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“Degisimi bankaciliga yansitmadaki
basarisini kurumsalliga, hissedarlarimin
giiclii destegine ve sahip oldugu yetkin
insan kaynagina borglu olan TSKB,
Tiirkiye’de bankalar i¢in denetimin
zorunlu olmadig1 1960’lardan itibaren
kendini bagimsiz denetime a¢mis,
yasalara tam uyumu ve seffaflig1 her
tiirli faaliyetinde 6zenle gdzetmis drnek
bir kurumsal vatandastir.”

Omer Eryilmaz
Genel Miidtir Yardimcisi

TSKB’DE KURUMSAL YONETIM VE UYUM

Yasalara ve kurallara eksiksiz uyum igin

Tiirk bankacilik sektorii son sekiz yilda hayata gegirilen
diizenlemelerle koklii ve hizli bir degisim siirecine girmis ve
yeniden yapilanmistir. Bu zaman zarfinda yasal otoritenin
bankacilik sektoriinti diizenleme yontindeki kapsamli ve

kararli ¢alismalari sektordeki yapisal degisimde 6nemli rol
oynamustir. Sektdrde uygulamaya giren yeni yasal diizenlemeler,
Tiirk bankaciliginin uluslararas: normlarda rekabet giictiniin
artirllmasinda ve giiclenmesinde biiytik rol oynamustir.

Tiirk bankacilik sekt6rii, 2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren
global piyasalar1 ve dolayisiyla Tiirkiyeyi de etkilemeye baslayan
finansal krizden basariyla gikabilmis ve diinya ¢apinda bir 6rnek
olusturmustur. Bu saglikli sonucun elde edilmesinde, zamaninda
alinan 6nlemlerin ve gergeklestirilen yapisal degisimin rolii gok
biytiktir.

Yasalara uymaya, seffafliga ve hesap verilebilirlige kuruldugu
gilinden beri ¢ok biiyiik 6nem veren TSKB, tilkemizde 2001
yilindan itibaren yiirtirliige giren yeni diizenlemelere uyum
saglamak amaciyla her tiirlii alt ve tist yap: caligmalarim
gergeklestirmistir. Yasalara uyumun ayrilmaz parcasi olan ig
denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlar1 Banka iginde
etkin olarak yeniden yapilandirilmis ve giiclendirilmistir.

TSKB dis denetim faaliyetlerini BDDK ve uluslararast
dtizenlemelere uygun olarak stirdiirmektedir. Son yillarda

hizli bir degisim gosteren bankacilik mevzuati, vergi mevzuat,
uluslararasi finansal raporlama standartlar: ve bilgi teknolojileri
denetimi bu kapsamda sayilabilecek sistematik ¢alismalar
arasinda yer almaktadir.

TSKB igin kurumsal y6netim ve yasalara tam uyum;
e ekonomik basart ile etik ve diiriist rekabetin temel tasi,
* paydaslarin menfaatlerini dengelemenin ve gézetmenin
yegane aracidir.
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KURUMSALLIGA YATIRIM=SURDURULEBILIR GELECEGE YATIRIM

Bu cercevede TSKB, kurumsal yonetim ve yasalara tam uyumu,
bankaciligin sorumlu bir anlayisla icrasinda 6nemli bir temel tas:
olarak kabul etmektedir. TSKB'nin hedefi, bankacilik hizmetini
biittinsellik icinde sunarak piyasadaki kurumsal prestijini ve
durugunu daha da pekigtirmektir. Bunu gergeklegtirmenin yolu
kanun ve mevzuatlara oldugu kadar etik degerlere de tam
uyumdan ge¢mektedir. Topluma, gevreye ve sosyal hayata katki
ise basariya giden yolun diger bilegenleridir.

TSKB'nin tiim is kollari, hizmetleri ve iiriinleri igin agiklikla
tanimlanmus politikalari, prosediirleri ve risk yonetim esaslar1 ve
sistemleri mevcuttur. TSKB'nin sahip oldugu bilgi islem alt yapist
politika, prosediir ve sistemlerin

e hizmet dongiisiinde etkin ve hizl bir sekilde kullamimina,

* yonetim raporlamasinin en verimli bir bicimde

gerceklesmesine,
¢ i¢ve dig denetim iglevlerinin etkin ve hizli bir sekilde icrasina
imkan tanimaktadir.

TSKB'nin kurumsal yonetim yapilanmasi

TSKB Yonetim Kurulu

TSKB Yonetim Kurulu, Genel Miidiir harig, icract olmayan 11
tiyeden olusmakta ve iiye sayis1 Kurul'un faaliyetlerinin etkin bir
sekilde organize edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkanligi ile Genel Miidtirliik gorevleri farkl
kigiler tarafindan yiiriitiilmektedir. TSKB'nin gergek kisi nihai
hakim pay sahibi bulunmadig dikkate alinarak, Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin tamaminin bagimsiz hareket edebilme ve dolayisiyla
da Banka ile menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini her seyin tistiinde
tutarak kararlarda tarafsiz davranabilme avantaji mevcuttur.

TSKB Yonetim Kurulu karar alma islevini yerine getirirken,
* Banka'nin piyasa degerinin miimkiin olan en iist seviyeye
¢ikarilmasi,
e Banka faaliyetlerinin, pay sahiplerinin uzun vadeli ve
istikrarli bir kazang saglamasini temin edecek sekilde

ytritilmesi,

e Pay sahipleri ile Banka'nin bityiime geregi noktasindaki
hassas dengenin bozulmamas: temel diigiincelerinden
hareket etmektedir.

TSKB Yonetim Kurulu, ayda en az bir kez olmak tizere dtizenli
olarak toplanmaktadir.

TSKB Genel Miidiirii ve Ust Yonetimi

TSKB’de Genel Miidiir giinliik isin sevk, idare ve
koordinasyonundan en genis anlamda, tam yetkili ve sorumlu
olan kisidir. TSKB’de her biri kendi is kolundan sorumlu

olan 7 genel miidiir yardimcis1 gorev yapmaktadir. Genel
Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari, TSKB Ust Yénetimi'ni
olusturmaktadr.

TSKB Denetim Komitesi

TSKB’de Yonetim Kurulu nezdinde ve Bankacilik Kanunu'nun 24.
maddesi geregince icrai gorevi bulunmayan iki Yénetim Kurulu
tiyesinden olusan Denetim Komitesi faaliyet gostermektedir.

TSKB Ust Diizey Risk Komitesi

Ug tiyesi bulunan TSKB Ust Diizey Risk Komitesi, Banka'nin
izleyecegi risk yonetim stratejilerinin, politikalarinin
hazirlanmasindan, Yénetim Kurulu'nun onayina sunulmasindan
ve uygulamalarin izlenmesinden sorumludur. Komite, TSKB
Risk Yonetimi Grubunu, Banka Y6netim Kuruluna karsi temsil
etmektedir.

TSKB Kurumsal Yonetim Komitesi

SPK mevzuati dikkate alinarak TSKB Yonetim Kurulu'nun
kurumsal yonetim ilkelerine uyum faaliyetlerini yerine
getirmesine yardimci olmak tizere TSKB Kurumsal Yonetim
Komitesi kurulmus ve 30 Eyliil 2009 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda onaylanmistir. Kurumsal Y6netim Komitesi icrai
gorevi olmayan 2 tiyeden olugsmaktadir. Komitenin yilda en az 4
kez toplanmasi 6ngoriilmdisttir.
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TSKB, BANKACILIK SEKTORUNDEKI EN YUKSEK KURUMSAL

YONETIM NOTUNA SAHIPTIR.

www.tskb.com.tr
TSKB'nin organizasyonel yapilanmasi, Yonetim Kurulu ve Ust

Yonetimi, Banka’daki ¢ Denetim, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
Sistemleri hakkindaki detayl bilgilere web sitesinden ve aym
sitede yer alan 2008 ve ge¢mis yillar faaliyet raporlarindan
ulagilabilir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

TSKB, Tiirkiye’de Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan
yayinlanmis bulunan Kurumsal Yénetim flkeleri'ne siirekli ve
tam uyumu hedefler.

Banka bu ilkelerin hayata gegirilmesinin, gerek ulusal ve
uluslararasi sermaye piyasalarinin gelismesi, gerekse Banka

ve paydas kitlesinin menfaatleri agisindan son derece yararl
olduguna inanmaktadir. TSKB, Kurumsal Yénetim [lkelerine
uyum beyanini SPK’'nin yayinlamis oldugu cerceve kapsaminda,
uluslararasi ve sektor ilkelerini goz oniine alarak hazirlamaktadir.

www.tskb.com.tr
TSKB'nin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Beyani, web

sitesinde Yatirimer {ligkileri baghg1 altinda yer almaktadir.

Sektordeki en yiiksek kurumsal y6netim notu

20 Ekim 2009 tarihinde kamuoyuyla paylagilan TSKB'nin ilk
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda Banka'nin
kurumsal y&netim notu 8,77 olarak agiklanmuisgtir.

SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S.
tarafindan yayinlanan raporda, TSKB'nin kurumsal yonetim
risklerini belirleme ve yonetme yolunda 6nemli adimlar attig:
vurgulanmaktadur.

Rapora gore, TSKB'nin kurumsal yonetim ilkeleri uygulamalar1
baglaminda en iyi durumda bulundugu alan Menfaat Sahipleri
ile iligkilerdir.

Bu alan1 Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik izlemektedir.
TSKB’nin kurumsal y6netim raporunda yer alan agirlikli notlar1
ve iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilen konular asagida
Ozetlenmistir.

TSKB Kurumsal Yonetim Notu

BOLUM

Pay sahipleri

Kamuyu
aydinlatma
ve seffaflik

Menfaat
sahipleri

Yonetim
Kurulu

AGIRLIK  NOTU
(%)
25 8,55
35 931
15 9,57
25 7,76

8,77

RAPORA GORE iYILESTIRME GEREKTIREN
KONULAR

Pay sahipleri 6zel denet¢i atanmasini
talep edemiyor. Azinlik haklar:
konusunda yasal oranlarin aynen
benimsenmesiyle yetinilmis.
Birikimli oy yontemi kullanilmiyor.
Genel kurul giindem maddelerine
iligkin bilgilendirme dokiiman1
hazirlanmamus. Esas sézlesmede
belirli kararlarin genel kurulda
almabilecegine dair hiikiim yok.

Ortaklik yapis1 yeni uyum raporunda
kapsamli, ancak mevcut faaliyet
raporunda yeteri kadar ayrintih degil.
Yénetim kurulunun uygulanmayan
ilkeler’in gerekgelerine iliskin bilgileri
iceren tek tarafli irade beyan uyum
raporunda yok. Onemli yonetim
kurulu kararlarmin toplanti tutanaklari
internet sitesinde yok. Yonetici
ticretleri kamuya agiklanmiyor.
Faaliyet raporunda bagimsiz denetim
kurulusunun bankanin i¢ kontrol
sistemi ile ilgili goriisii yok. Bagimsiz
yonetim kurulu tiyesinin bagimsizlik
beyan1 yok.

Banka, Etik lkeler Biitiinii’nii
hazirlamug, internet sitesinden

kamuya duyurmus, ancak hentiz

genel kurulun onayina sunmamuis.
Menfaat sahiplerinin banka yonetimine
katilimini destekleyici bir hiikiim esas
sozlesmede yok. Bankada sendika yok.

Denetim, Risk ve Kurumsal Yénetim
komiteleri mevcut. Birikimli oy sistemi
yok. Yonetim kurulu tiyelerinin
muteselsilen sorumluluk beyanlar:
yok. Esas s6zlesmede pay ve menfaat
sahiplerinin kurulu toplantiya davet
edebilmesi hiikmii yok.
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TSKB SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORUN
FINANSMANININ ONLENMESI KONUSUNDA TURKIYE'DE
GECERLI MEVZUATA TAM UYUMU BENIMSEMISTIR.

TSKB ile birlikte, IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi’'ni olusturan
sirket say1s1 24’e yiikselmisgtir.

www.tskb.com.tr
TSKB'nin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’'na

Banka'nin web sitesinden ulagsilabilir.

Bankacilik Etik Tlkeleri

TSKB, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayinlanan
Bankacilik Etik flkeleri’ni 16 Mart 2006 tarihli Yoénetim Kurulu
karar1 ile benimsemistir.

TSKB'nin gondiillii tiyelikleri
TSKB agagidaki organizasyonlarin iiyesidir.
e UNEP - FI - United Nations Environmental Programme
e IIF - Institute of International Finance
e ADFIMI - Association of National Development Finance
Institutions in Member Countries of the Islamic Development
Bank
e ICC - International Chamber of Commerce
e TUSIAD - Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi
e DEIK - Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu
e TUSIAD Cevre Grubu
e TBB Cevre Calisma Grubu
¢ KALDER - Kalite Dernegi
e TKYYD - Tiirkiye Kurumsal Yatirimci Yoneticileri Dernegi
e TSPAKB - Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Araci Kuruluslar: Birligi
o [KSV - Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

TSKB, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Cevre ve Orman
Bakanlig1 ile yakin temas ve is birligi halinde ¢alismalarina devam
etmektedir.

Sug gelirlerinin aklanmast ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi
Global para ve sermaye piyasalarinda banka ve finansal
kuruluslar farkinda olmaksizin sug faaliyetinden kaynaklanan
paranin transferinde veya mevduat olarak kabuliinde arag

olarak rol alabilmektedir. Bu durumun 6nlenebilmesi amaciyla,
tiim diinyada para aklama ile mticadele konusunda is birliginin
gliclendirilmesine yonelik gesitli standartlar uygulanmaya
baglanmus, tilkeler bazinda siki kontrol ve denetim mekanizmalari
ylirtirliige girmistir.

Tiirkiye’de de bu yondeki ¢alismalar son dénemde yogunlasmig
olup “Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun”
1996'da, “Suc Gelirlerinin Aklanmasiin Onlenmesi Hakkinda
Kanun” ise 2006’da yiirtirliige girmis bulunmaktadir. Mali Suglar1
Aragtirma Kurulu (MASAK) sug gelirlerinin aklanmast ve terdriin
finansmani ile miicadele eden kurum stattistindedir.

Tiirkiye’de bankacilik sistemi yolu ile para aklanmasinin
onlenmesi amaciyla bankalara Uyum Programi zorunlulugu
getirilmistir.

TSKB sug gelirlerinin aklanmasi ve ter6riin finansmaninin
onlenmesi konusunda Tiirkiye’de gecerli mevzuata tam uyumu
benimsemis ve bu dogrultuda is siireclerinde gerekli olan
kontrol, alarm ve diger mekanizmalar1 eksiksiz olusturmustur.

TSKB I¢ Kontrol Merkezi giinliik bazda gergeklestirilen izleme
ve i¢ kontrol faaliyetlerinden sorumludur. Uyum Programi'nin
biitiiniintin etkinligi ve yeterliligi denetlenip, aksakliklar
Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir. Diger taraftan TSKB’de
gerceklestirilen miisteri islemleri giinliik, aylik ve ticer aylik
donemlerle kontrol edilip raporlanmaktadir.
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GOYILDIR

1950'DEN GUNUMUZE TSKB'DE SURDURULEBILIR
BANKACILIGIN KILOMETRE TASLARI

Tiirkiye'nin ilk 6zel sermayeli kalkinma ve yatirim bankas1
TSKB, Diinya Bankas1 ve T.C. Merkez Bankas1’nin destegi ile
kurulmustur.

1950’deki kurulusunu takip eden dénemde TSKB kalkinma ve
yatirim bankaciligt misyonuna paralel olarak 6zel sektore proje
bazinda orta-uzun vadeli kredi temini, proje sponsorlarina teknik
damismanlik ve sermaye piyasasinin kurulmasina yonelik ilk ettit,
onciiliik ve inisiyatiflerde 6nemli gorevler tistlenmisgtir.

Ayni dénemde TSKB, ithalat igin gerekli dovizi kredi olarak
verebilen tek banka ve Marshall Yardim Fonu'ndan serbest kalan
dovizin pesin para ile satigina aracilik eden tek kurum olmustur.

1960’11 y1llarda TSKB, sirket bonolarinin ihrac, yiiklenimi

ve garantorligii ile hisse senedi portfoytinden ilk halka arz
galismalarini gergeklestirmistir. Banka, ayni yillarda Ttirkiye’de
uluslararasi bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan denetime
tabi tutulan ilk kurum olmustur.

Diinya Bankasi'nin bir yan kurulusu olan IFC'nin Tiirkiye’deki
istiraki olan TSKB, sanayilesmede 6nemli roller iistlenmistir.
Banka; ilk Tiirk otobiist, ilk Tiirk otomobili, otomobil lastigi, LPG
gaz tiipti, yiiksek gerilim kablosu, pil, karton, plastik ve akrilik
elyaf gibi ¢ok farkli tiretim alanlarina kredi destegi saglamistir.

1970'1i y1llarda Banka, gelismekte olan bolgelere 6zel sermaye
yatirimu tesviki faaliyetlerinde rol almistir. Kendisine ait ilk uzun
vadeli tahvil ihracini ayni dsnemde tamamlayan TSKB, Avrupa
pazarindan orta vadeli sendikasyon kredileri aracigiyla ilk fon
teminini de bu yillarda gerceklestirmistir.

TSKB, 1970’1i yillarda bir ilke daha imza atarak sanayi ve hizmet
sektorlerine dair biiytik ¢apli aragtirma hizmetleri de sunmaya
baglamgtir.

1980'1i y1llarda TSKB’'nin kalkinma ve yatirim bankacilig1
faaliyetleri kapsaminda 6zel sektore kaynak aktarma faaliyetleri
tiim hiziyla devam etmistir.

Banka ayni1 donemde uluslararasi iligkilerinde ¢ok 6nemli
acilimlar yagamigtir: TSKB, Japon sermaye piyasasinda bonolarim
(Samurai bonds) basariyla ihrag etmis, Avrupa ve Japon

finans kuruluslariyla iliskilerini gesitlendirerek yeni kaynaklar
saglayabilmistir.

Banka, bu dénemde Tiirkiye (")zellegtirme Master Plani’min
hazirlanmasinda gorev almis ve kamuya ait ¢imento fabrikalarina
ozellegtirme damgmanlig1 hizmeti de sunmusgtur.

199011 yillarda TSKB Tiirkiye’de yatirim bankacilig1 alanindaki
etkinligini pekistirmistir.

Ayni donemde Banka’nin uluslararasi bankalarla olan ig birligi
gelismeye ve cesitlenmeye devam etmistir. Uluslararasi finans
kurumlari ile uzun vadeli doviz ve faiz swap anlagmalar1
imzalanmig; Ozbekistan’da Avrupa Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Bankasi’na (EBRD) danismanlik hizmeti verilmistir.
Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan kurulan Risk Sermayesi
Fonu'nun yonetimini tistlendigi bu donemde Banka, Diinya
Bankas tarafindan desteklenen “Risk Yénetimi Incelemesi”
programina goniillii olarak katilmigtir.

1990’11 y1llar TSKB'nin bagarili halka arz ¢aligmalarina imza attig1
bir déneme isaret etmektedir. Kuruldugu yillardan baslayarak
Tiirkiye’de tezgah {istii tahvil ve hisse senetleri piyasalarinin
kurulusuna 6nciiliik eden Banka, IMKB'nin faaliyete gegmesiyle
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TURKIYE'NIN ILK OZEL SERMAYELI KALKINMA VE
YATIRIM BANKASI TSKB, DUNYA BANKASI VE T.C.
MERKEZ BANKASI'NIN DESTEGI ILE KURULMUSTUR.

beraber bu alandaki etkinligini artirmis ve sermaye piyasalarinin
onci ve lider kurumlarindan biri olarak galigmalarina devam
etmistir. Sermaye piyasalarinda 1960 ve 1970’li yillarda
gerceklestirdigi islemlerle, IMKB'nin halka agik sirketler profilinin
sekillenmesinde rol oynayan TSKB, 1990’larda aralarinda T.

2000'1i yillarin baginda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz
sonrasi yeniden yapilanma déneminin temel bir stirecini
olusturan Istanbul Yaklagimi'nda sekreterya banka gorevini
ustlenmisgtir.

TSKB, kurumsal miisterilerini dogrudan kredilendirmenin

Is Bankasi'min halka arzinin da yer aldig1 bircok igleme imza yanu sira “APEX Bankacilig1” kapsaminda ticari bankalar

atmuigtir. ve finansal kiralama sirketleri araciligiyla dolayli fonlama
¢alismalarina yine bu dénemde baglamgtir.
TSKB'nin siirdiiriilebilir bankacilik yolculugu 20001i y1llarla e TSKB, 20001i yillarda yeni mevzuata gore SPK onaylh

beraber ivme kazanarak devam etmektedir. gayrimenkul degerleme sirketi kuran ilk banka olmustur.

¢ Uluslararas: arenadaki bilinirligini artirmay1 hedefleyen Kurumsal y6netim ve sosyal sorumluluk politikalarinin
iilkemizdeki 6rnek uygulayicilari arasinda degerlendirilen
TSKB, oniimiizdeki yillarda da biiyiik, orta 6l¢ekli ve kiigiik
isletmelerin giiclii ve deneyimli bir ¢dziim ortagi olmaya

TSKB, uluslararas: sendikasyon ve murabaha piyasalarindan
ilk bor¢lanmasini bu dénemde gerceklestirmistir.
¢ Aym yillarda Banka, ¢evreyi korumanin biiyiik 6nem

kazandig1 bir diinyada ilk “cevre kriterli” kredi galismalarin1 ~ kararlidir.

baglatmistir.

1950’LERDEN 2000°LERE TSKB'NIN ILKLERI

1950’ler Proje teknik damsmanlik hizmetleri - Ozel sektér projelerinin orta ve uzun vadeli finansmani

1960’lar TSKB garantili kurumsal tahvil ihraglar: - TSKB yatirim portféyiinden vadesine az kalmis tahvillerin halka arz: -
Uzun vadeli TSKB tahvillerinin ihraci - TSKB yillik bilangolarin bagimsiz denetime agilmasi

1970'ler Az gelismis bolgelerde 6zel yatirimin tesviki - Euro pazarindan orta vadeli sendikasyon kredisi yoluyla fon temini -
Sanayi ve hizmet is kollarinda detayli sektorel aragtirmalar

1980'ler Tiirkiye ekonomisi kisa vadeli ekonometrik modelinin hazirlanmasi - Tiirk finansal sektériintin nakit akis modelinin
hazirlanmasi - Riski hedge edilmis yabanc para yatirim kredileri - Uluslararas: sermaye piyasalarinda TSKB
tahvil ihraci - Farkl sektorlerde tiretici anketleri - Avrupa ve Japon finans kuruluglarindan saglanan ihracat sigorta
kredileri - Tekstil ve diger sektorlere uluslararasi uzmanlarla is birligi halinde danigsmanlik hizmetleri - Kamu ¢imento
fabrikalari zellestirme damigmanhi - TSKB kisa vadeli tahvillerinin ihraci1/ TSKB garantili miisteri tahvillerinin
pazarlamas - Tiirkiye'nin ilk 6zellestirme master plani - Kesin garantili ilk sirket hisse ihraci - Islam Kalkinma
Bankasi kredi iligkisi

1990’1ar Yabanci bankalar ile uzun vadeli yabanci para ve swap anlasmalar1 - Bankacilik sektoriine orta vadeli, degisken faiz
bazli orta vadeli TL krediler - EBRD’ye Ozbekistan’da damsmanlik hizmetleri - Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan
saglanan Risk Sermaye Fonu'nun y6netimi - Diinya Bankast destekli goniillii “Risk Yonetimi Incelemesi”

2000’ler “Daha saglikli bir ¢evre” i¢in saglanan kredi limiti - Sermaye Piyasasi lisansli ilk banka gayrimenkul degerlendirme
sirketinin kurulmast - Istanbul Yaklagimi'na sekreterya hizmetleri - Risk bazli kredi fiyatlama modeli - Fransiz
Kalkinma Ajansi’'ndan kredi saglayan ilk Tiirk bankasi - Avrupa Yatirrm Fonu (EIF)'na ortak olan ilk ve tek Tiirk
bankasi - ISO 14001 sertifikas: alan ilk Tiirk sermayeli banka - Karbon ayak izin hesaplayan ve silen ilk Tiirk bankasi
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BANKACILIK

TSKB’DE SURDURULEBILIR BANKACILIK

TSKB, Tiirkiye’nin oldugu kadar diinyanin da siirdiiriilebilir
geleceginde sorumluluk sahibi olduguna inanmaktadar.
TSKB bu konuya katkisini en biiyiik {iriin gamin1 olugturan
kredilendirme faaliyetlerinde ¢evrenin korunmasi ve iklim
degisikliginin etkisini azaltacak yatirimlara sagladig:

finansman destegi ile ortaya koymaktadr.

Gergeklestirdigi uygulamalarla 6rnek bir banka olan TSKB;
¢ strdiirtilebilir ekonomik gelisme felsefesini,
¢ topluma ve gevreye katki konusunda benimsedigi politika ve
ilkelerini,
e gelecege dair hedeflerini
paylasan miisterilerle ¢alismaya ve onlara finansman saglamaya
odaklidir.

TSKB “is ortag1” sifatryla miisterileriyle etkilesimli bir sekilde
calismakta; mevzuat, gevre ve sosyal boyutlardaki risklerin en
iyi sekilde yonetilmesinin yaninda topluma artan oranda deger
yaratilmasini da gézetmektedir.

TSKB kredi politikalarini kurulusunda tistlendigi misyona
uygun olarak ve Tiirkiye'nin ihtiyaglarin dikkate alarak
olusturmaktadr.

TSKB’'nin kurulus misyonu “Ttirkiye’deki 6zel sektor
yatirimlarinin finansmani” dir.

Banka bu misyonunu, farkl: sektdrlerden miisterilerine

yatirim ve proje finansmani saglayarak yerine getirmis; zaman
icinde piyasalarda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglari en iyi sekilde
cevaplayarak bugtinlere gelmistir. TSKB, kalkinan Ttirkiye nin
6zel kesim sanayisinin yaninda yer almis ve uzun vadeli kaynak

ihtiyacim kargilamada oncii bir rol oynamuigtir.

TSKB, glintimtiz diinyasinda stirdtirtilebilir bankacilik olarak
adlandirilan kavramin, 59 yildan bu yana gergek bir 6rnegini
olusturmaktadir.

TSKB, 2000'1i yillarin bagindan itibaren, Tiirkiye ekonomisinin
hizla degisen gergekleri 1ig13inda hareket etmigtir. Banka, tilkemiz
enerji ihtiyacinin yakin gelecekte biiyiik bir hizla artacagim
ongormiis; iklim degisikligine paralel olarak tiim diinyada
biiyiik 6nem kazanan yenilenebilir enerji ve gevre yatirimlarinin
finansmanini 6ncelikli is kollarindan biri olarak tespit etmistir.

Banka, 2009 yilinda enerji verimliligi projelerinin finansmanini
kredi politikasinin yeni bir bileseni olarak kabul etmistir.

Diistik karbon ekonomisinin desteklenmesi TSKB'nin temel
manifestosudur.

TSKB stirdiiriilebilir kalkinmaya destek misyonunu enerji basta
olmak tizere farkli sektorlerden miigterilerine kaynak saglamanin
yaninda danigmanlik ve finansal aracilik hizmetlerini de sunarak
yerine getirmektedir.

TSKB'nin tiriin ve hizmet gam

TSKB'nin topluma ve gevreye etkisinin biiytik bir b6liimii, hizmet
ve is dongiisli kapsaminda gelistirilen ig iliskilerinde ortaya
¢ikmaktadir. Banka'nin is iligkileri ise, kapsamli bir deger tiretme
zincirinin 6nemli birer halkasini olugturmaktadir.

TSKB iiriin ve hizmet sunum stirecinde, taraf oldugu deger
iiretme zincirini tam olarak anlamay1 ve siirdtiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmay1 temel bir 6dev olarak
gormektedir. Bu yaklagim, ekonomik performansin
gliclendirilmesini olanakli kilmakta, miisteriler ile ¢ok yonlii,
uzun vadeli ve yenilikgi is birlikleri gelistirilmesine imkéan
tanimaktadir.
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TSKB’NIN SURDURULEBILIR KALKINMAYA, TOPLUMA
VE CEVREYE KATKISININ EN BUYUK BOLUMU
MUSTERILERINE SAGLADIGI BANKACILIK URUN VE
HIZMETLERINDE ORTAYA CIKMAKTADIR.

TSKB'NIiN URUN VE HiZMET GAMI

TSKB bir kalkinma ve yatirim bankasidir. Banka’nin ana is kollarini orta ve uzun vadeli kredilendirme ve proje finansmany; kapsamli
danigmanlik hizmetlerini kapsayan kurumsal finansman ile bireysel ve kurumsal yatirimcilara yonelik sermaye piyasalar1 aracilik hizmetleri

olusturmaktadir.

KURUMSAL MUSTERILER

Kredilendirme ve proje finansmani
e Kurumsal krediler
® Proje finansmani

TSKB'de kredilendirme iki kanal tizerinden
yapilmaktadir:

¢ dogrudan kredilendirme

e dolayl kredilendirme (APEX bankacilig1)

Dogrudan kredilendirmede TSKB, biiytik
kurumsal sirketlerden KOBI’lere kadar
cesitlilik gosteren miisterilerinin yatirim
projelerini finanse etmektedir. Proje
finansmani, TSKB kredi portféyiinde son
yillarda 6nemi gittikge artan ve 6zellikle enerji
projelerinin finansmanu igin gelistirilen bir
yapidir.

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve cevre
kredileri TSKB'nin tirtin gaminda ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. TSKB'nin bu konulardaki
faaliyetlerine iligkin bilgiler 31. sayfada
Stirdiirtilebilir Finansman baglig1 altinda
detayli olarak sunulmustur.

TSKB’nin dolayl kredilendirme ¢alismalar:
APEX bankacilig1 uygulamas: kapsaminda
ytrtttilmektedir. APEX bankaciligi TSKB'nin
Tiirkiye ekonomisinin kilcal damarlarini
olusturan tiim firmalara ulagsmasini saglayan
bir uygulamadir. APEX bankaciligi, TSKB'nin
cevresel duyarlilik konusunda benimsedigi
politika ve ilkelerini gerek arac1 kurumlar
gerekse krediyi kullanan firmalarla

etkin bir sekilde paylastig1 bir platform
olusturmaktadir.

TSKB’nin APEX bankacilig1 alanindaki
faaliyetlerine iligkin bilgiler 30. sayfada yer
almaktadr.

Kurumsal finansman

e Hisse senedi halka arzlar
e Ozellestirme danismanlig
o Sirket evlilikleri

e Varlik alim ve satimlar:

¢ Borglanma araci ihraglari
e Stratejik danismanlik

Tiirkiye’de kurumsal finansman alaninda
rakipsiz bir giivenilirlige ve prestije sahip
olan TSKB, 1960’1 yillardan itibaren
gergeklestirdigi oncti projelerle bu iskolunun
liderlerinden biri konumundadir.

Tiirkiye'nin ilk 6zellestirme master planindan
tilkemizde gerceklestirilen kesin garantili

ilk sirket hisse halka arzina kadar gesitlilik
gosteren sayisiz “ilk”e imza atmig olan TSKB,
glintimiiziin dinamik piyasa kosullarinda
kurumsal finansman alaninin en ¢ok tercih
edilen ¢6ztim saglayicilarindan biri olarak
kabul edilmekte; sirket evliliklerinden tahvil
ihracina, stratejik danismanliktan halka arza
kadar farklilik gosteren alanlarda kamu-6zel
ya da yerli-yabanci ayirimi1 yapmadan genis
bir miigteri kitlesine hizmet vermektedir.

BIREYSEL VE KURUMSAL MUSTERILER

Sermaye piyasasi aracilik faaliyetleri ve portfoy
yonetimi

e Yatirim fonlar1

e TSKB Trading Platform

e Portfoy yonetimi

® Sermaye ve para piyasalar aracilik faaliyetleri
* VOB

TSKB, bireysel ve kurumsal miisterilerine
6zel bankacilik anlayis1 15181nda, sermaye
piyasalarinda aracilik ve portféy yonetimi
hizmetleri vermektedir.

TSKB yatirim fonlar1

TSKB kurumsal ve bireysel miisterilerine
toplam 5 adet yatirrm fonu ve beklentilere gore
gelistirilen semsiye fona bagh garantili alt fonlar
segenegini sunmaktadir. Fonlar degisen risk
istahina gore yapilandirilmis olup, fon yénetim
stratejilerine uygun olarak profesyonel fon
yoneticileri tarafindan yonetilmektedir.

TSKB Trading Platformu (TTP)

TTP, TSKB'nin bireysel ve kurumsal miisterilerine
hisse senedi, VOB ve d6viz piyasalarina online
erisim imkani tantyan sermaye ve para piyasalari
elektronik islem platformudur.

Portfoy yonetimi, sermaye ve para piyasalari
aracilik faaliyetleri

TSKB, bireysel miisterilerine portféy yonetimi
hizmetlerinin yani sira hisse senedi, yatirim fonu,
bono, tahvil alim satimz; repo islemleri, d6viz
piyasasi islemleri ve alternatif para ve sermaye
piyasalar1 islemlerinden olusan zengin icerikli
yatirim hizmetleri sunmaktadir.

VOB

TSKB, 2005 yilindan beri vadeli islem s6zlesmeleri
ile opsiyon sozlesmelerinin islem gordiigii

Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi (VOB)'nda
miisterilerine hizmet vermektedir.
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MISYONUNA UYGUN OLARAK TSKB, KULLANDIRDIGJ HER
KREDININ TURKIYE'NIN KALKINMASINA DESTEK SAGLAYACAK
YATIRIMLARA DONUSMESINI GOZETMEKTEDIR.

“Stirdiirtlebilir bankaciligin temel
taslarindan biri: “Pazarlama’, “Teknik
Hizmetler’ ve ‘Krediler” giicler dengesidir.
TSKB, Pazarlama, Teknik Hizmetler ve
Krediler birbirinden bagimsiz giicler
dengesini 59 yildir 6zenle korumaktadir.
Banka'nin stireklilik arz eden bu geleneksel
yapilanmasi, TSKB'nin stirdiirtilebilir
basarisinda ¢ok 6nemli bir temel tasi
olusturmaktadir.”

Ufuk Bala Yticel

Genel Miidiir Yardimcisi

“Pazarlama”, “Teknik Hizmetler” ve “Krediler” giicler dengesi
TSKB’ye miisteri kazandirma faaliyetleri Kurumsal Pazarlama
ve Proje Finansmamni boltimlerince yiirtitiilmekte; degerlendirme,
pazarlama boliimlerinden bagimsiz olarak Teknik Hizmetler
tarafindan yapilmaktadir.

TSKB'nin proje degerlendirme bakis agisi, Tiirkiye’deki
geleneksel ticari bankacilik uygulamalarindan farkl olarak, mali
analizle sinirl degildir: Banka proje degerlendirme faaliyetlerini
biinyesinde iktisat ve mithendislik disiplinlerine de yer veren
kapsamli bir metodolojiyle yiirtitmektedir. TSKB’de proje
degerlendirme ¢alismalari, ortalama 10 yilin iizerinde tecriibeye
sahip mali analist, ekonomist ve miihendislerden olugsan uzman
bir kadro ile gerceklestirilmektedir. Her bir kredi dosyasi igin,
cevresel etkileri de kapsayan teknik degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir. Bu rapor Genel Miidiir’iin bagkanlik ettigi
Kredi Komitesi'ne Krediler B6liimii tarafindan sunulmaktadir.
Kredi Komitesi’'nden olumlu goriis alan bagvurular, TSKB
Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmaktadir.

TSKB'nin teknik hizmetleri bilgiye dayali bir yapilanmadir.
Mali analist, ekonomist ve mithendislerin birlikte varligi,
Banka'nin proje degerlendirme yaklasiminda olasi tiim
dinamikleri ayn1 anda igletebilmesine imkan saglamaktadir.
Ekipte mithendislerin bulunmast, projenin teknik fizibilitesinin
¢ok yonlii irdelenmesine imkan tanurken, iktisatgilarin katkist
uzun vadeli bir bakig agisiyla hazirlanan mali projeksiyonda ve
piyasa konumlanmasinda ortaya ¢tkmaktadir.

TSKB harcama kontrollii kredi kullandirmaktadir.
Misyonuna uygun olarak Banka, kullandirdig1 her kredinin
Tiirkiye'nin kalkinmasina destek saglayacak yatirimlara
doniismesini gozetmektedir.

TSKB kredi kullandirimlarini proje 6mrii boyunca devam
eden bir is ortaklig1 yaklasimi i¢inde ve kontrollii bir anlayisla
gergeklestirmektedir. Harcama kontrollii kredi kullanima,
kaynaklarin proje dis1 alanlarda kullanimini 6nlemekte;
kaynaklarin tamami yatirirma dontigsmektedir.
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TSKB DERECELENDIRME MODELI KREDI KARARI, FIYATLAMA,
LIMIT BELIRLEME, KARSILIK VE EKONOMIK SERMAYE
GEREKSINIMININ BELIRLENMESI GIBI KONULARDA [HTIYAC
DUYULAN BILGININ ELDE EDILMESINE HIZMET ETMEKTEDIR.

TSKB DERECELENDIRME MODELI

“TSKB, kredilendirdigi projeler kapsaminda
yapilan harcamalarin gerceklesme durumunu
hem saha ziyaretleri hem muhasebe kayitlar
tizerinden izlemektedir. Banka, bu yontemle
kredi kullanimina konu harcamanin projenin
icerigine tam uygunlugunu her asamada
kontrol etmektedir.

TSKB'nin stirdiiriilebilir bankacilik
anlayisina, kredi kullandirimi ve izlenmesi
asamalarindaki IT bazli operasyonel alt
yapisini biiyiik destek saglamaktadir.

Banka, uyguladig: kredi kullandirim
mekanizmalariyla milli gelir tizerindeki
carpan etkisinin miimkiin olan en tist
seviyede gerceklesmesini giivence altina
almaktadir.”

Cigdem Igel

Genel Miudiir Yardimcisi

2003 yilinda olusturulan ve kullaniimaya baslanan TSKB
Derecelendirme Modeli 2008 yilinda revizyona tabi tutularak
gelistirilmistir.

TSKB Derecelendirme Modelinin temel amaci, Banka’'nin
finans-disi kredi portféylnt olusturan musterileri ile kredi
kullandirnlacak musterilerin yakdmlultklerini tam olarak ve
zamaninda karslilayabilme olasiliklarini hesaplayarak bunlari
derecelendirme kademeleri ile ifade etmektir. Model; kredi
karari, fiyatlama, limit belirleme, karsilik ve ekonomik sermaye
gereksiniminin belirlenmesi gibi konularda ihtiyag duyulan
bilginin elde edilmesine ve Turkiye'de hayata gegirilmesi
planlanan (Basel Il gatisi altinda) standartlarin saglanmasina
hizmet etmektedir.

TSKB Derecelendirme Modeli, AAA'dan C'ye kadar siralanan 9
farkli derecelendirme kademesine sahiptir.

Uluslararasi karsilastirmalarda kullanilan temel gostergelerden
biri olan AR (Kesinlik Rasyosu/Accuracy Ratio), TSKB
Derecelendirme Modeli igin %78-80 degerinde olup kiyaslarina
gbre oldukca iyi bir seviyededir.

TSKB’de tim yeni kredi bagvurularinda, kredi karari 6ncesinde
firma derecelendirmesi yapilmaktadir. Banka, ayrica, kredi
portféylinde yer alan firmalarin yillik faaliyet sonuglarinin ve
mali durumlarinin izlenmesi ve risklerinin degerlendirilmesi
amaclyla dizenli derecelendirmeleri de

yapmaktadir.
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TSKB'NIN UZUN VADELI VE GUCLU KAYNAK YAPISI, 2008 VE
2009 YILLARININ DEGISKEN PIYASA KOSULLARINDA COK
ONEMLI BIR REKABET AVANTAJI VE SURDURULEBILIRLIK
OGESI OLARAK ORTAYA CIKMISTIR.

“TSKB, sahip oldugu giiglii uluslararasi
iligkiler agin1 basariyla yonetmis ve
gelistirmis bir bankadir. Tiirkiye nin kalkinma
siirecinde biiyiik 6nem tagiyan uzun vadeli
kaynaklarin 6zel sektor projelerine en uygun
kosullarda kullandiriminda képrii gorevi
tistlenen TSKB, APEX kredilerinde kaydettigi
performans ile bir basar1 dykiisiine imza
atmustir. Diger taraftan, 2009 yilinda Diinya
Bankasi ve CTFten alinan toplam 420 milyon
dolarlik kredi de Tiirkiye’deki yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi yatirimlarimin
finansmaninda kullanilacaktir. “

Orhan Begkok
Genel Miidiir Yardimcisi

Uluslararasi finans piyasalarindaki yiiksek bilinirligi ve prestiji,
TSKB'nin siirdiirtilebilir bankacilik anlayigina hizmet eden ¢ok
degerli bir unsurdur.

TSKB’nin uluslararasi finans piyasalarindaki bilinirligi Banka'nin
miisterilerine sundugu en 6nemli ayricalik ve avantajlardan birini
olusturmaktadir.

TSKB, kurulugundan itibaren Diinya Bankasi (IBRD), Avrupa
Yatirim Bankasi (EIB), Avrupa Konseyi Kalkinma Bankas: (CEB),
Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), Alman Kalkinma Bankas1
(KfW), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), Japon Uluslararasi
Isbirligi Bankast (JBIC) ve Ispanya Resmi Krediler Kurumu
(ICO) gibi uluslartistii kurulusglar ile uzun vadeye dayal yakin
is birligi icinde ¢alismaktadir. Banka ayni zamanda diinyanin
en biiyiik ticari bankalari ile giiclit muhabir iligkileri geligtirmis
durumdadir.

TSKB orta ve uzun vadeli kaynak temininde avantajli ve giiglii bir
konuma sahiptir.

Uluslararasi finans piyasalarinda sahip oldugu prestijli

konum, TSKB'nin yabanci kaynak temini alanindaki en énemli
rekabet avantajin1 olusturmaktadir. TSKB'nin uzun vadeli ve
glicli kaynak yapisi, 2008 ve 2009 yillarinin degisken piyasa
kosullarinda ¢ok 6nemli bir rekabet avantaji ve stirdiirtilebilirlik
Ogesi olarak ortaya ¢tkmustir.

TSKB, Tiirkiye'nin stirdiiriilebilir kalkinmasinin en biiytik
ihtiyact olan kaynak temini faaliyetlerini uluslariistii kurumlar,
uluslararasi finans kuruluslar1 ve bankalar ile gelistirmis
bulundugu koklii is birligi kapsaminda stirdtirmiistiir.



TSKB'de Surdurdlebilir Bankacilik | 2008-2009 1. Yariyil Strdurlebilirlik Raporu | TSKB | 29

2009 III. geyrek sonuglarina gore TSKB kredi portfoyiintin %96's1 )
2009 Ill. GEYREK SONUGLARINA GORE TSKB

orta ve uzun vadeli plasmanlardan olusmustur. KREDi PORTFOYUNUN VADE DAGILIMI
Genisg bir miisteri portfGyiine sahip olan TSKB, 2008-2009
III. gceyreginde de orta ve uzun vadeli kaynak dagitimi VADE RiSK BAKIYESI (%)
faaliyetlerine riske duyarli ve piyasa dinamiklerine odakl bir <ty 10,2
yaklasimla araliksiz olarak devam etmistir.
2y1l 14,4
TSKB miisterilerine agirlikli olarak orta ve uzun vadeli kredi 3yil 14,5
kullandirmaktadir. 2009 III. geyrek verileri incelendiginde TSKB Al 65
tarafindan kullandirilan kredilerin %10,2’sinin 1 yildan kisa
vadeli plasmanlardan olustugu; %54,4'tiniin (2008'de %43) ise 5 5yl 16,8
yil ve tizeri vadede krediler oldugu goriilmektedir. 6 yil 11,4
7 yil 8,1
Orta ve uzun vadeli kredi portfoyii, Banka'nin stirdiirtilebilir
kalkinma igin stirdiirtilebilir bankacilik anlayisinin ¢ok 6énemli bir 8y >3
gostergesi niteligindedir. 9 yil 44
10 yal 4,3
>10 y1l 4,1

Genel Toplam 100,0
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TSKB, APEX BANKACILIGI UYGULAMASIYLA TURKIYE
EKONOMISININ LOKOMOTIFINI OLUSTURAN GOK SAYIDA
KOBI'YE ULASARAK IHTIYACLARI OLAN FINANSMAN

HIZMETLERINI SUNMAKTADIR.

TSKB'DE APEX BANKACILIGI

TSKB, APEX bankaciliginin iilkemizdeki lideridir. Banka,
basta Diinya Bankasi ile gerceklestirdigi {i¢ farklir EFIL (Export
Finance Intermediary Loan) kredisi olmak iizere, uluslariistii
kurumlardan sagladig: kredi paketleriyle, 2000'1i y1llarda APEX
bankaciliginda bir basar1 6ykiisiine imza atmistur.

APEX bankacilig1 faaliyetleri TSKB'nin geleneksel is kollarinda
yeni bir ¢izgidir. TSKB'nin APEX kredileri, toplam kredi
stokunun yaklagik 1/3’iinii temsil etmekte ve Banka'nin
kaynak kullandirdigi en biiyiik grubu temsil etmektedir. APEX
bankacilii, TSKB'nin kaynak dagitim faaliyetlerinde KOBI'lere
ulagmasini saglayan etkin bir modeldir.

TSKB, APEX faaliyetleri kapsaminda sagladigi uzun vadeli
kaynaklar, ticari bankalar ve finansal kiralama sirketleri

(PFI- participating financial institutions/ program katilimcisi
finansal kurumlar) aracihigiyla, KOBI ler ile iiretici ve ihracatgt
niteligindeki firmalara kullandirmaktadir. TSKB bugiine kadar
EFIL II - III - IV kredileri, Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)
APEX Kredisi ve Avrupa Yatirrm Bankasi (AYB) KOBI APEX
Kredisi kapsaminda 20 farkl: aract kurum ile is birligi i¢inde
caligmistir.

TSKB - DUNYA BANKASI EFIL KREDILERI BASLICA GOSTERGELER

PROGRAM ADI YiLl SAGLANAN KAYNAK TUTARI

(MILYON DOLAR)
EFIL IV* 2008 300
EFIL III 2005 300
EFILII 2004 300

TSKB, Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankas: ve KfW gibi
uluslararasi finansal kurumlarca Tiirkiye’deki araci bankacilik
faaliyetleri i¢in 6ncelikli tercih edilen bir is ortag1 konumundadir.
APEX bankacilig1, yaygin sube hizmet ag1 bulunmayan TSKB'nin
yurt ¢capinda kaynak kullandirabilmesine ve GSMH tiretimine
katkida bulunan tiim sektorlere ulagabilmesine imkan taniyan gok
degerli bir uygulamadir.

EFIL kredileri TSKB'nin APEX faaliyetlerinde énemli yer
tutmaktadir.

EFIL kredileri TSKB'nin APEX faaliyetlerinde 6nemli yer
tutmaktadir. Diinya Bankasi'ndan saglanan EFIL kredi
paketlerinin ortak amaci ihracatgi firmalarin kapasite ve rekabet
gliclerini gelistirici yatirimlarina kaynak saglamaktir.

Projenin bir diger hedefi programda dagitim kanali olarak gorev
alan ticari banka ve leasing sirketlerinin kredi kapasitelerini
artirmaktir. APEX bankaciligi kapsaminda, leasing firmalari ile
de galisiliyor olmasi, TSKB'nin KOBI'lere ulagsmasimda énemli rol
oynamugtir.

EFIL paketleri, temel amaglarina ek olarak Tiirkiye icin biiyiik
Snem tagtyan yeni ig sahalarinin yaratilmasi ve istihdamin
artirlmasina da hizmet etmektedir. TSKB'nin gorev aldig1 EFIL
paketlerinin kullanumlar: ve yaratilan istihdama iligkin bilgiler
asagida sunulmustur:

KREDi KULLANAN PROJE ILE SAGLANAN PROGRAMIN GUNCEL

SIRKET SAYISI iSTIHDAM DURUMU
86 800 Devam ediyor

168 2.588 Tamamlandi

249 4.993 Tamamlandi

*2009 III. ceyrek dénem sonu itibariyle EFIL IV programindaki durumu gosterir.
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MUSTERIYE YATIRIM=SURDURULEBILIR GELECEGE YATIRIM

TSKB APEX bankacilig: alt yapisi, gelismekte olan iilkeler icin
“en iyi uygulama” 6rnegini olusturmaktadir.

TSKB, APEX bankacilig kredi kullandirim stirecinin etkinligine
odakli, web tabanli bir teknolojik alt yapiya sahiptir. APEX
bankacilig1 alt yapisi, kredi bagvurularint TSKB’nin elektronik
is ve kredi degerlendirme/ onay siiregleri ile entegre etmesine
imkan tanimaktadir. Aract kurum tarafindan 6nerilen firmaya ait
finansal, gevresel ve teknik bilgiler internet bagvuru sistemiyle
TSKB’ye iletilmekte; kredi onaylandiktan sonra ise TSKB
harcama belgelerinin kendisine génderilmesini takiben krediyi
kullandirmaktadir.

TSKB'nin yenilik¢i ve basarili APEX modeli Diinya Bankas1
tarafindan gelismekte olan tilkelere “en iyi uygulama” olarak
gosterilmektedir.

TSKB, APEX kredi siireci kapsaminda PFI'lere ve kredinin nihai
kullanicisi firmalara ¢evresel konular ve siiregler hakkinda
proaktif destek ve danismanlik vermektedir. TSKB'nin kredi
degerlendirmelerinin ayrilmaz bir parcasi olan “cevresel
degerlendirme bakis agis1”, APEX kredilerinde araci kurumlar ve
firmalarla paylasilmaktadir. Bu paylasim, cevresel duyarliligin
gerek farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketler nezdinde
gerekse Tiirk finans sektodriinde yayilmasina hizmet ve 6nciilitk
etmektedir.

TSKB, APEX bankacilig1 alanindaki liderligini siirdiirmeyi
ve artan sayida ihracatci firmaya finansman destegi saglamay1
hedeflemektedir.

SURDURULEBILIR FINANSMAN

TSKB siirdiiriilebilir finansman felsefesini misyonu, vizyonu,
hedefleri, politikalari, standartlar ve is siireclerinde basariyla
i¢sellestirmis bir bankadir.

Kendini uzun vadede konumlayabilen ve stratejik bir bakis
agisina sahip olan TSKB, gerek Tiirkiye’de gerek diinyada farkli
sektorlerde ortaya ¢ikan trendleri, firsatlar: ve tehditleri yakindan
takip etmekte, politikalarini, sektorel 6nceliklerini ve tirtin-hizmet
gamini bunlara uygun olarak yapilandirmaktadir.

Yakin ge¢miste, diinya ¢apinda yenilenebilir enerjinin yani1 sira
cevre ve enerjide verimlilik sekt6rlerinin de 6n plana ciktiklar
ve giderek 6nem kazandiklar1 gézlenmistir. TSKB 2003 yilinda
yenilenebilir enerjiyi Tiirkiye'nin stirdiirtilebilir kalkinmasini
destekleyecek kilit sektorlerden biri olarak tanimlamis ve bu
iskoluna artan oranda odaklanma karar1 almistir. Gegen yedi
yillik siire sonunda, yenilenebilir enerji ve enerji dagitimi
sektorleri TSKB'nin toplam kredi portfoytiiniin 6nemli bir
boliimiinii olugturur hale gelmistir.

TSKB ve iklim degisikligi

Iklim degisikligiyle miicadele, karbon azaltic1 veya ikame

edici teknolojilerin diinya ¢apinda ve hizla devreye alinmasim
gerektirmektedir. Yapilan projeksiyonlara gore diinyamiz
ekonomik biiyiimesini siirdiirebilmek ve karbondioksit (CO,)
konsantrasyonunu yonetilebilir seviyelerde tutabilmek i¢in, 2050
yilinda giintimtiizde tirettiginin iki kati fazla enerjiyi, gintimiiz
karbon saliminin yarisina ¢ok yakin bir seviyede tiretmek
zorunda kalacaktir.
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TSKB, I\/I.U§TERILERINE KULLANDIRMAKTA OLDUGU KREDILERDE
CEVRENIN KORUNMASI SARTLARINI ARAYAN VE BU ANLAMDAKI
UYGUNLUGU KREDININ OMRU BOYUNCA TITIZLIKLE TAKIP EDEN

BIR POLITIKA IZLEMEKTEDIR.

Toplam sera gazi emisyonlari, sanayilesmenin ivme kazandigi
1950’li yillardan bugiine kadar hizl bir artig gostermistir.
Giiniimiizde, sera gazi emisyon artistnin bu hizla devami
halinde insanligin gelecegini tehdit eden bir durumun ortaya
cikacagi konusunda 6nemli 6lctide goriis birligi saglanmis; gerek
hiikiimetler gerekse sirketler ve STK'lar nezdindeki ¢alismalar
biiytik hiz kazanmugtir. Bu kritik kosullarda, diinyanin her
iilkesinde bankalara gevresel risklerin yonetimi ve stirdiriilebilir
finansman modellerinin gelistirilmesi eksenlerinde 6nemli
gorevler diisecektir.

Diinyanin en 6nemli giindem konularindan birini olusturan
iklim degisikligi, TSKB'nin Cevre Politikas1'nin ilk sirasinda
yer almaktadir.

TSKB, miisterilerine kullandirmakta oldugu kredilerde ¢evrenin
korunmasi sartlarini arayan ve bu anlamdaki uygunlugu kredinin
omri boyunca titizlikle takip eden bir politika izlemektedir.

TSKB kredilendirecegi projelerde, kullanilan dogal ve tiikenebilir
kaynaklarin (enerji, hammadde, su ve diger girdiler) verimli
kullanilmasi, geri doniisebilen malzemelerin geri toplanmasi/
tekrar kullanilmasi veya ekonomiye yeniden kazandirilmasi
konularina biiytik 6nem ve 6ncelik vermektedir.

Cevresel risklerin yonetimi, her bir proje bazinda ¢ok sayida
faktoriin dengelenmesini gerektirmektedir. Ornegin bir
hidroelektrik enerji santrali projesi yenilenebilir bir enerji
kaynagin éngormekle birlikte santralin ingaat asamasinda
cevre, dogal hayat ve sosyal agilarindan olumsuz etkiler ortaya
¢ikabilmektedir. TSKB'nin gevresel risk politikalar: finansal
kaynaklarin en kaliteli ve dogru projelere yonlendirilmesini
hedeflemektedir. Finanse edilen projelerde gevresel etkilerin
azaltilmasi veya yok edilmesi 6zel 6nem arz etmektedir.

YENILENEBILIR ENERJI: GELECEK NESILLERE TEMiZ BiR DUNYA
BIRAKMAK ICIN

Yillik 194 GWh o6lgulebilir enerji tiiketimi ve enerji tiketiminde
yillik %6-7 buytme orani ile Turkiye en hizli gelisen temel
enerji piyasalarindan birisidir.

2005 yilinda yenilenebilir enerji ve 2007'de enerji verimliligi
kanunlarini ¢gikaran TUrkiye; riizgér, su ve 1Sl enerjisi basta
olmak Uzere farkli alanlarda azimsanmayacak miktarda
yenilebilir enerji potansiyeline sahiptir. 1987-2008 yillari
arasinda elektrik sektoriine yapilan toplam yatirnm miktari
45,3 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Turkiye'nin mevcut
yenilenebilir enerji kaynaklari kurulu kapasitesi 14.301 MW
hidroelektrik, 658 MW rlizgar, 77 MW jeotermal ve 81 MW
biyogaz/biyo yakittan olusmaktadir.

Gelecek bes yillik dénemde Tirkiye'de yenilenebilir enerji
alaninda 5 milyar Euro’luk yatinm potansiyelinin bulundugu
hesaplanmaktadir.

Kaynaklar: TEIAS, Diinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi, DPT,
EUAS, DSI ve TSKB tahminleri

2007-2023 DONEMINDE, TURKIYE'DE YAKLASIK 59 MILYAR
EUROLUK GEVRE YATIRIMININ GERGEKLESTIRILECEGI TAHMIN
EDILMEKTEDIR.

Turkiye'de kaydedilmekte olan hizli sanayilesme ve
sehirlesme de gevresel yatirmlarin hizlanmasinda rol
oynayacaktir. Avrupa Birligi (AB) Uyeligine dogru ilerlemekte
bulunan Turkiye'nin 2007-2023 déneminde yaklasik 59
milyar Euroluk cevre yatinmi gerceklestirilecegi; bunun
1/3’Un0n 6zel sektor, 2/3'Unun ise kamu sektory tarafindan
yapilacagl tahmin edilmektedir.

Kaynak: AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi Projesi, Cevre ve Orman
Bakanligi, 2006
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TSKB, YASANABILIR YARINLAR IGIN DUSUK KARBON
EKONOMISININ DESTEKLENMESI VE GELISTIRILMESININ

GEREGINE INANMAKTADIR.

TSKB'ye gore yasanabilir yarmlar i¢in tek hedef “diisiik karbon
ekonomisi”dir.

TSKB, yasanabilir yarinlar igin diisiik karbon ekonomisinin
desteklenmesi ve gelistirilmesinin geregine inanmaktadir. Banka,
bu konuda gerek Tiirkiye’de gerek diinyada yasanan degisimleri
ve trendleri yakindan izlemekte ve tirtin-hizmet gaminda gerekli
olan degisiklikleri 6nctii ve yenilikgi is yaklasiminin 1s181nda
olusturmaktadir.

Enerji, TSKB'nin 6ncelikli sektorlerindendir.
TSKB biiytik gelecek 6ngordiigii enerji sektoriine destegini
artirarak devam ettirmektedir.

Ulkemizde bugiine kadar gerceklestirilmis bulunan en biiyiik
proje finansmanlarinda lider roller tistlenmis bulunan Banka'nin
finanse ettigi toplam yenilenebilir enerji projesi sayis1 2009 III.
ceyreginde 80’e ulagmistir. Banka, bugtine kadar 150 civarinda
yenilenebilir enerji projesini detayli olarak degerlendirmistir.

TSKB'nin finanse ettigi enerji projeleri ile 2.218 MW kurulu giig
planlanmis bulunmaktadir.

Bu seviye, Tiirkiye’nin toplam yenilenebilir enerji kurulu
giiciiniin %15’ine, toplam kurulu giiciiniin %5’ine denk
gelmektedir.

TSKB'nin finanse ettigi enerji projelerinin tamamj, Tiirkiye'nin
mevcut fosil yakit agirlikl1 enerji liretiminden yenilenebilir
enerji kaynaklarina gegisine hizmet etmektedir.

Bu projeler tamamlandiginda Tiirkiye’nin toplam CO,
saliminda 4 milyon tonun iizerinde azalma saglanacaktir.

TURKIYE SERA GAZI EMiSYONU

Turkiye'nin 2007 yili sera gazi envanteri, 2006 yilina gére
%12 artigla 373 milyon ton (Mt) CO, esdegeri olarak
aciklanmustir. 1990 yilina gore artis %119'dur.

2007 yilr emisyonlarinda CO, esdegeri olarak en blyuk pay
%77 ile enerji kaynakli emisyonlar alirken, ikinci sirayr %9 ile
atiklarin bertaraf edilmesi almaktadir. Tarimsal faaliyetler ve
endustriyel islemler %7’ser paya sahiptir.

Kaynak: TUIK

TSKB’NIiN YENILENEBILIR ENERJi KREDILERI KULLANIMLARI

(2009 I11. GEYREK iTiBARIYLE)
Elektrik tiretimi Finanse edilen yatirimlar

72 adet (HES) hidroelektrik -
Toplam 2.046 MW kurulu giig

Kullanimi devam eden
1.260 milyon dolarlik

kaynal, toplam kurulu 4 adet (RES) riizgar enerjisi -

glicli 2.218 MW ulagmast .
ongoriilen 80 elektrik Toplam 94 MW kurulu giic
tiretimi projesine tahsis 2 adet (JES) jeotermal enerjisi -
edilmistir. Toplam 57 MW kurulu gii¢

2 adet biokiitle (¢p gazina dayali) -

Toplam 21 MW kurulu gii¢
Dogal gaz dagitim projeleri Tiirkiye capinda 17 bélgenin dogal gaz
dagitimi - 180 milyon dolar
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TSKB 2009 YILINDA ENERJI VERIMLILIGI YATIRIM
PROJELERINI GUNDEMINE ALMIS VE BU ALANDAKI
KAPASITESINI GELISTIRMEYE BASLAMISTIR.

Tiirkiye enerji yogunlugu yiiksek bir sanayiye sahiptir.
Ulkemizin enerji yogunlugu AB15 iilkelerinin 2 katina
yakindir. Endiistrideki yiiksek enerji yogunlugunun azaltilmas:
enerji verimliligiyle miimkiindiir. Bu konu gerek iklim
degisikligi gerek siirdiiriilebilir kalkinma a¢ilarindan kilit
onem tasimaktadir.

TSKB 2009 yilinda enerji verimliligi projelerinin finansmanina da
baslamaistir.

TSKB yenilenebilir enerji yatirimlarinin finansmanina 2009
yilinda “enerji verimliligini” de eklemistir.

Tiirkiye hem fosil yakita olan bagimliligini hem de enerjinin
milli gelir icindeki paymni azaltmak zorundadir. Bu kapsamda
enerji verimliligi projelerinin hizla hayata gegirilmesi iilkemiz
i¢in kacinilmazdir. Diger taraftan, diinya sera gazi salimlarinin
azaltilmasi ve iklim degisikligiyle miicadele i¢in yenilenebilir
enerjiye gegmek ne kadar 6nemliyse, enerji verimliligi de ayni
derecede 6nem tagimaktadir.

Bu konuda yiiksek bir farkindaliga sahip bulunan TSKB 2009
yilinda enerji verimliligi yatirim projelerini giindemine almis ve
bu alandaki kapasitesini gelistirmeye baslamistir. TSKB, rapor
doneminde enerji sektorti portfoyiine 3 enerji verimliligi projesi
eklemistir. Bu yatirimlardan ikisi demir-celik, bir adedi ise kagt
sektortindedir. Gerek demir-celik gerekse kagit sektorleri enerji
kullaniminin ¢ok yogun ve enerji tasarruf potansiyelinin ytiksek
oldugu sektorlerdir.

¢ Demir-gelik sektoriinde finanse edilen projelerden biri
tiretim vardiya sayisini artirarak firin atik 1sisinin tiretime
yonlendirilmesini ve birim tirtin bagina diisen enerji
yogunlugunun azaltilmasim hedeflemektedir. Demir-gelik
sektoriindeki ikinci proje tesiste yer alan elektrik motorlarimnin
degistirilmesini, baz tiretim hatlarinda enerji verimliligine
konu teknolojik degisikliklerin yapilmasim hedeflemektedir.
Proje konusu yatirimla birim tiretim bagina diisen enerji
yogunlugu azalacaktir.

e Kagit sektortinde TSKB tarafindan kaynak aktarilan enerji
verimliligi projesi, tesiste olugsan atik 1silar yardimiyla kagit

tiretim hattindaki kuru madde oraninin artirilmasini ve
kagit tinitesindeki toplam enerji tiiketiminin azaltilmasin
ongormektedir.

2009 yilinin 6nemli bir gelismesi Diinya Bankas1 ve CTF - Temiz
Teknoloji Fonu’'ndan saglanan 420 milyon dolarlik kredi olmustur.
TSKB, 9 Haziran 2009 tarihinde imzalanan kredi s6zlegsmesi
kapsaminda 350 milyon dolar1 Diinya Bankasi ve 70 milyon dolarlik
boliimii CTF (Clean Technology Fund - Temiz Teknoloji Fonu)'ten
olmak tizere toplam 420 milyon dolar tutarinda kredi saglamigtir.

CTE Diinya Bankas1 Grubu’'nca kurulmustur ve diistik karbon
ekonomisine gegiste tilkelerin ihtiya¢ duyacagi finansman
kaynaklarinin saglanmasin hedeflemektedir. CTF'nin diinya
capinda kaynak aktardig ilk tilkelerden biri Ttirkiye olurken,
tilkemizde segilen ilk is ortaklarindan biri yine TSKB olmustur.
Calisma kapsaminda saglanan kaynak, Tiirkiye genelinde 6zel
sektore ait firmalarin yenilenebilir kaynaklara dayali enerji
tiretimi ve enerji verimliligi alanlarinda gergeklestirecegi
yatirimlarin finansmaninda kullanilacaktir.

TSKB ¢evre yatirimlarinda da aktif rol alan bir bankadr.

TSKB, farkli sektorlerdeki gevre yatirimlarini finanse etmektedir.
Banka'nin bu kapsamda finanse ettigi cevre yatirimi sayis1 18’e
ulagmustir.

Finanse edilen gevre yatirimlarindan 6rnekler:

e Tekstil, gida, otomotiv, kagit sektorlerinde atik su aritma
tesisleri

¢ (Cimento, enerji ve otomotiv sektérlerinde gaz emisyonu
azaltma ve toz tutma yatirimlar:

¢ Kimya ve lojistik sektorlerinde AB normlarina uygunluk
amagl yatirimlar:

e Otomotiv sektoriinde ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi
icin yapilan siireg gelistirme ve iyilestirme yatirimlari

* CO, emisyonunun ve hava kirliliginin azaltilmasina katk:
saglayacak dogal gaz dagitim altyap: yatirimlar

* Metal isleme, ambalaj ve gida sektorlerinde kaynak
tasarrufunu ve enerji verimliligini amaglayan projeler

¢ Liman igletmeciliginde geri déntisiim yatirimlari.
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TSKB'DE PORTFOY YONETiMi

“Bireysel miisterilerine yatirrm bankacilig1 ve
portfdy yonetimi hizmetleri sunan Bankamiz,
bu alandaki tirtin cesitlemesini ‘cevreci
banka” misyonunun 1s1ginda basariyla
stirdtirmektedir.

2009 yilinda yatirimer miisterilerimize
sundugumuz Temiz Enerji Fonu, sektoriimiizde
bir ¢ig1r agmustir. Fon, kiiresel krizin
etkilerinin yasandig1 sermaye piyasalarinda,
TSKB'’ye olan giiveni isaret eder bir yatirimci
talebi ile karsilasmis ve 6niimiizdeki yillarda
sunmay1 ongordiigiimiiz yenilikgi tirtinler
konusunda bizi motive etmigtir.”

Seniz Yarcan
Genel Miidiir Yardimcisi

2009 tematik yatirim fonlari ilanlar:

TSHB . .
v ‘mﬁl TEMIZ EMER]I FONU
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getirl garantisi

PORTFOY YONETIMINDE TSKB'DEN YENILIKGi URUNLER

TSKB, 16 Ocak 2009 tarihinde %10 getiri garantili Temiz
Enerji Fonu’'nu ihrag etmis ve yatinmcilara sunmustur.
TSKB, Temiz Enerji Endeksi'ne dayanan Temiz Enerji Fonu
ile Tarkiye'de bir ilke imza atmistir. Yatinm dinyasinin
yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve atik yonetimi ile ilgili
piyasalara ilgisinin arttigi dénemde piyasa sunulan Temiz
Enerji Fonu bu tip Granlerden ilkidir.

TSKB, Temiz Enerji Fonu ile Tiirkiye'de cok farkli bir sosyal
sorumluluk projesine imza atmistir.

Banka, fon katiimcisi 348 kisinin, Turkiye ortalamasi
Uzerinden hesaplanan karbon ayak izini gdéndllt karbon
piyasasindan aldigi Gold Standart karbon kredisi ile silmistir.
TSKB, 1 Haziran 2009 tarihinde diizenlenen torenle bu
konuya iliskin hazirladig) sertifikalari yatinmcilara sunmustur.

%100 Ana Para Garantili Tarim Uriinleri Fonu 26 Haziran
2009 tarihinde TSKB 6nderliginde bes araci kurum tarafindan
yatinmcilara sunulmustur. Tarkiye'de tarim dranlerine yatinm
yapan ilk fon olma 6zelliginin yani sira Fon, yatirmcisina
%100 anapara garantisi vermektedir.

Dinamik Emtia Fonu, tarim, enerji, metal ve degerli madenlere
yatinm yapan Turkiye'nin ilk genis kapsamli emtia fonudur
ve 9 Ekim 2009 tarihinde yatinmcilara sunulmustur. Fon,
yatinmcilara %100 anapara garantisi sunmaktadir.

5 ¥
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GOLD Karbon Kredisi Sertifikas: (Ornek Sertifika)



36 | TSKB | 2008-2009 I. Yanyil Strdurtlebilirlik Raporu | TSKB'nin Finanse Ettigi Projelerden Bazilari

PROJELER

ENERJI - RES / BANDIRMA RES (BARES) - BANDIRMA

TSKB'NIN FINANSE ETTiGi PROJELERDEN BAZILARI

“TSKB, stirdiiriilebilir bankaciligin
Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
biiyiik katkisinin olacagina inanmaktadir.

Banka, misyonu geregi finansman sagladig1
projelerde 6nceligi tilkemizin yatirim ihtiyact
olan alanlara vermekte; istthdam yaratma,
gelisme ve katma deger tiretme giicii yliksek
olan sektorlere odaklanmaktadir.

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve cevre
yatirirmlarinin yaninda TSKB, saglik, turizm,
egitim ve ulagim gibi farkl sektorleri de
biiytime sahalar1 olarak tanimlamistir ve bu is
kollarina kaynak aktarmaktadir.”

Burak Akgtig
Genel Miudir Yardimcisi

ENERJI - JES / BEREKET JES - DENIZLI

Tiirkiye'nin karbon emisyonunu yilda ortalama 70 bin ton
azaltan bir proje

2006 yilinin Mayis ayinda devreye giren BARES 30 MW
kurulu glice sahip bir rlizgar enerijisi santralidir. Tamamlandigi
dénemde, Turkiye'nin toplam 19 MW’lik rlizgar enerjisi
kurulu glictint bir seferde %150 oraninda artiran BARES,
ayni zamanda Turkiye'nin ¢zel sektdr girisimi ile kurulmus

ilk rizgar enerjisi santralidir. BARES, Bandirma ilgesinin 10
km dogusunda Marmara Denizi’ne paralel uzanan sirtlarinda
konumlanmustir.

BARES'in devreye girmesinden bu yana klresel Isinmanin
temel sebeplerinden olan CO, ve sera gazlar salimindan yilda
ortalama 70.000 ton karbon emisyon azalimi saglanmistir.
BARES Projesi’'nin en énemli ¢zelligi TSKB tarafindan
saglanan proje finansmani ile Glke enerji havuzuna temiz,
cevreci, yerli ve yenilenebilir bir kaynak olan riizgardan
elektrik saglamasinin tesvikidir.

Tiirkiye'de dzel sektor girisimi ile kurulmus ilk jeotermal
elektrik santrali

Denizli, Saraykdy'de 2008 yilinin basindan bu yana faaliyet
gosteren Bereket JES, Turkiye'nin ilk dzel sektor jeotermal
elektrik santralidir. 6,8 MW kurulu glict sahip olan Bereket
JES, jeotermal kaynaklara dayali elektrik enerjisi Gretmektedir.

Proje, turbinin i¢ devresi icinde kullanilan bagimsiz organik
gazin (izopentan) isitilarak basincla dondurtlmesi esasina
dayanmaktadir. Ana kuyulardan cikartilan sicak jeotermal
akiskan, isisi alindiktan sonra yeniden kuyu havzasina enjekte
edilmektedir. Tlrkiye enerji havuzuna temiz, ¢evreci, yerli ve
yenilenebilir bir kaynak olan jeotermal akiskandan elektrik
saglayan bu yatirmin en énemli 6zelligi devlet tarafindan
ylksek fiyath bir alim garantisine dayali modellerin tamamen
disinda gelistiriimesi ve TSKB tarafindan saglanan finansman
ile hayata gecmesi olmustur.
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ENERJI - HES / BAHGELIK HES - KAYSERI

TURIZM / GOGAY TURIZM - HILTON DALAMAN GOLF RESORT & SPA

Tamamiyla yenilenebilir bir kaynaktan temiz enerji iireten
ornek hir tesis

Kayseri yakinlarindaki Zamanti nehri (izerinde yer alan
Bahcelik HES, TSKB tarafindan finanse edilen ilk HES
projeleri arasinda yer almaktadir. Bahgelik HES, devlet
tarafindan cazip bir elektrik alim fiyati olmayan dénemde
gerceklestiriimis olmasi ve tamamiyla yenilenebilir bir kaynagi
degerlendirerek Ulke ekonomisine kazandirmasi agisindan
dikkate deger bir projedir.

Santral, DSI tarafindan insa edilen barajin devaminda insa
edilmis olup, Uretilen enerji yatirnmcei grubun tiketici firmasi
tarafindan kullaniimaktadir.

Santralde verimliligi belirleyen ana unsurlar rezervuar (su
tutma) kapasitesi ve yillik yagis miktaridir. Projenin konumu
sayesinde enerji Uretimi yil boyunca streklilik gbstermektedir.
Tesisin mevsimsel yagislardan dolayi olusan degisken akimlari
stabilize etme kapasitesi %94 mertebelerindedir. Glvenilir
enerji Uretim miktarinin toplam hedeflenen eneriji tretim
miktarina orani ylksektir.

Kalkinmada rol oynamaya devam edecegine inandigi bir
sektdrde TSKB imzasi

TSKB’nin yakin zamanda finansmanini sagladigi Gécay
Turizm’e ait bes yildizli otel ve golf sahasi projesi Banka'nin
portféytinde yer alan 6rnek yatirm projelerinden birini
olusturmaktadir. Mugla ili, Ortaca ilgesi, Fevziye kdyu,
Akgagdl - Indnil mevkiindeki Sarigerme turizm bélgesinde
insa edilmekte olan tesisin otel kismi tamamlanmis ve

Hilton Dalaman Golf Resort & Spa ad!i altinda isletmeye
acilimistir. 18 delikli golf sahasinin 2010 yili Ekim ayu itibariyle
tamamlanmasi planlanmaktadir. Proje, turizm sezonunda 450
kisiye istihdam saglamaktadir.

EGITiM / BILFEN OKULLARI

ENERJi - GOP GAZI / MAMAK ENTEGRE EVSEL ATIK BERTARAF PROJESI

Sosyal ve cevresel faydalar yiiksek, diinya dlceginde drnek bir
tesis

TSKB tarafindan finanse edilen ve diinya ¢apinda érnek bir
cevre projesi olarak degerlendirilen ITC Mamak Entegre Evsel
Atik Bertaraf Projesi, Mamak kati atik depolama sahasinin
islahi, atiklarin (kagit, cam, aliminyum, PET, plastik, naylon)
aynistirilarak ekonomiye kazandiriimasini ve ¢oplerden elektrik
Uretimini hedeflemistir. 2006 yilinda baslayan proje, 22,4 MW
kurulu gtice ulagmistir ve yatinmlar asamalar halinde devam
etmektedir. Proje kapsaminda, organik ¢op alanlarinda ve
beslenme tanklarinda olusan biyogaz gaz jeneratérlerinde
yakilarak elektrik enerjisi Uretilmektedir.

Projenin sosyal ve cevresel faydalarindan satirbaslari...

e Mamak Entegre Evsel Atik Bertaraf Projesi ile ekonomik
degeri olan atiklar ayristirilarak tekrar ekonomiye
kazandiriimakta, yaratilan ekonomik degerin yani sira
depolanmasi gereken atik miktari da azaltiimaktadir.

e Proje konusu yatinmdan énce ¢opler vahsi depolama
sahalarinda kendi hallerine birakilmakta ve atmosfere
metan gazi salimi gergeklesmektedir. Proje konusu yatirim
ile bu gazin atmosfere yayllmasi engellenmistir. Buna ek
olarak toplanan gazlar elektrik Uretiminde kullaniimakta ve
ekonomiye kazandiriimaktadir.

® Proje, Gold Standart Karbon Kredisine sahiptir.

e Cop sahalarinin rehabilitasyonu gevreye yayilan ¢op
kokularini engellemistir.

e Proje konusu yatinm buyutk élgtide vasifsiz isginin
calisabilecegi bir projedir ve yaklasik 200 kisiye istihdam
saglamistir.

e Rehabilite edilen depolama alanlarinin Gzerlerinin
agaclandinimasi ve gaz jeneratorlerinin atik isilarinin proje
kapsaminda insa edilen seralarin isitiimasinda kullanilarak
domates Uretilmesi projenin diger cevresel yararlari arasinda
saylilabilir.

“Siirdiiriilebilir bankaciligin” egitim sektoriindeki drnegi
TSKB 1999 yilindan glinimuze Etur'un egitim projelerini
finanse etmektedir. 1980 yilinda kurulan Etur, misyonu
dogrultusunda istanbul’un farkli bolgelerinde bir anaokulu,
iki adet 8 yillik ilkégretim okulu, bir klasik lise, bir fen

lisesi, bir Anadolu lisesi ve bir otelcilik lisesi ile faaliyetlerini
strddrmektedir. Bilfen markasi altinda hizmet sunan bu
okullar, Turkiye'de egitim kurumlari arasinda hakl bir tine ve
yUksek bir basari grafigine sahiptir.

TARIMA DAYALI ENDUSTRIYEL FAALIYET / KESKINKILIG GIDA

Cevreyi gozeten verimli bir tesis

Tarkiye'nin ilk 6zel seker fabrikasidir. Yatirmin %25'lik kismi
TSKB’nin sagladigl finansman kalan kismi ise Keskinkilic
Gida’nin 6z kaynaklari ile karsilanarak Aksaray’'da kurulmus
ve Uretime baslamistir. Yillik 112.350 ton A ve B kotasi tahsisli
Uretim kapasiteli olan Tesis, 2.200 dénUmldk bir alan Gzerine
kurulmustur. Fabrika ve yardimci tesisler 1.000 déntumluk

bir alan kaplamaktadir. Geri kalan 1.200 déntimde ise,
pancar stok alani, depolar, kiispe kurutma ve endUstriyel
antim tesisleri gibi yardimci Gniteler yer aldigi gibi ciftcilere
yUksek verimli seker pancari yetistirme konusunda uygulamali
egitimler de verilmektedir. Fabrika, cevreyi gbzeten bir
isletmedir. Tesisten ¢cikan endustriyel atik sular 250 m3¥/saat
kapasiteli kimyasal ve biyolojik aritma yapabilen atik su aritma
Unitesinde kapali devre olarak enerji tirbinlerinin buhar
Uretiminde kullanilmaktadir. Tesiste kampanya déneminde
480 kisi calismaktadir.
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TSKB, dogal kaynaklarin daha etkin, verimli, yenilikgi ve adil
kullanim1 alaninda tistiine diisen gorevleri yerine getirmeye;
dtinyada ve Tiirkiye’de iklim degisikligi basta olmak tizere cevre
konulu inisiyatiflerin stirekli ve 6ncti destekgisi olmaya kararlidir.
TSKB, ¢evresel sorunlarin ve 6zellikle sera gazi emisyonunun
yarattig1 olumsuzluklarla miicadele icin global ¢apli, etkin ve
koordineli bir ¢er¢evenin derhal hayata ge¢gmesinin gerekliligine
inanan bir kurumsal vatandastir.

TSKB’NIN GEVRESEL YOLCULUGU

“Cevreyi korumay1 1980°1i yillardan itibaren
kredi politikasinin temel bilesenlerinden biri
olarak algilayan ve bu anlamda da sektore
onctiliik eden TSKB, 2000'1i y1llarla beraber
cevre konusundaki ¢abalarini sistemlestirmis,
is siireclerinde ve kurumsal kiiltiirtinde

bu konuya giiclii bir sekilde yer vermistir.
CYS'nin kurulusu ile baglayan bu stireg, ISO
14001 Belgesi ile taglanmis; TSKB'yi cevresel
yolculugunda kilit ve sistematik bir asamaya
ulastirmstir.

TSKB gelecek on yillarda, diisiik karbon
ekonomisine gegiste, Tiirkiye nin
siirdiirtilebilir kalkinmasinda artan oranda
gorevler iistlenerek gelecege ve insanliga
yatirim yapmaya devam edecektir. “

Hiilya Kurt
Cevre Yonetim Temsilcisi

TSKB’nin ¢evresel yolcugu iki donemde geliserek bugiinlere
ulagmigtir:

* 1980-2005 aras1

* 2005 sonras1

1980-2005 yillar1 TSKB'nin ¢evre konusunda sergiledigi 6rnek
inisiyatifleriyle sektorde yeni bir yaklagimin tohumlarimi attig: bir
doneme isaret etmektedir.

Bu donemde TSKB, gevre faktoriinti kredi degerlendirme
siireclerinde tamamen kendi inisiyatifiyle dikkate alms,
projelerin gevresel yiiktimliliiklerinin yerine getirilmesini 6zenle
gOzetmisgtir.



TSKB’nin Cevresel Yolculugu | 2008-2009 . Yariyil Surdirilebilirlik Raporu | TSKB | 39

CEVREYE YATIRIM=SURDURULEBILIR GELECEGE YATIRIM

Gergeklestirdigi bu uygulamalarla TSKB cevresel faktorleri
Tiirkiye’de 1993 yilinda yiiriirltige giren Cevresel Etki
Degerlendirme Yonetmeligi'nin ¢ok 6ncesinde bankacilik ve
kredilendirme pratiginin bir pargasi olarak i¢sellestirmeye
basladigini ve bu konudaki 6nciiltigiinti isaret etmektedir.

TSKB, ayn1 kapsamda 1990’11 yillarda gevre yatirimlarini finanse
etmek tizere uluslararasi piyasalardan kaynak temin etmis ve
Tiirk sanayisine ilk gevre kredilerini sunan banka olmustur.

Cevre, TSKB’de ¢ok uzun yillardan beri 6zenle ve dikkatle
izlenen 6nemli bir konudur. Banka'nin kredi degerlendirme
raporlarindan alinan asagidaki alintilar bunun en somut
orneklerini olusturmaktadir...

BANKACILIK VE GEVRE iLISKiSi

1988’de cam elyaf iireticisi bir firma hakkinda olusturulan
degerlendirme raporundan

“Cevre Kirliligi: Tesisten ¢ikan atik su miktar1175 m?/
gun’dtir. Bu miktarin 50 m* 1 proses suyu, 125 m* 1 evsel atik
niteligindedir. Proses suyu 6nce aliiminyum stilfat, kireg ve
polielektrolit kullanilarak ¢oktiirme islemine tabi tutulduktan
sonra evsel atik sularla birlikte kurulan miisterek biyolojik
aritma tesisine yollanmaktadir. Aritma tesisi kurdurulmusg
olup, Haziran 1986 tarihinde igletmeye alinmigtir.

Biyolojik aritma tesisinin kapasitesi 1600 m*/ giin olup, 8.000
kisinin evsel atiklarina esdegerdedir.”

Dunyada bankacilik sektériindeki en glcli trendlerden biri,
ekonomik surdurdlebilirligin cevrenin strdrdlebilirligi ile kosut
oldugu gerceginin etrafinda sekillenmekte; bankacilik ve cevre
bircok noktada bulusmaktadir.

Bankacilik sektdriinde gevresel ve dolayslyla sosyal konular iki

baslikta ele alinmaktadir:

¢ Proje finansmaninda gevresel ve sosyal riskin ele alindig|,
kredi karar verme sUrecinde cevresel konularin gozetildigi
sistematik yapilarin olusturulmasi; cevreye olumsuz etki
yapacak yatirimlarin gerekli énlemler ve eylem planlari
olusturulduktan sonra finanse edilmesi,

e Bankalarin cevre ve sosyal konulari dikkate alarak bu
konularda olumlu katki saglayacak Urtin ve hizmetler
olusturmasl; cevre, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
yatinmlarinin finansmani; gevreye duyarli fonlar, konut ve
tuketici kredilerine ¢evre temali farkliliklar yaratiimasi gibi.

Bankacilik-cevre iliskisinin ortaya ciktigi en 6nemli alan
kurumsal kredilendirme faaliyetleridir. Cagdas uygulamalarda
bankalar bir “cevre ajani” rolU ile gevresel konulari gbzeten ve
gerekli cevresel izin ve eylem planlarini alan yatinm projelerini
finanse ederek strdurdlebilir kalkinma modelinin olusumuna
katkida bulunmaktadirlar.

Bankacilik sektort icin cevresel risk, kredilendirilen projede
ortaya clkabilecek cevresel konularda gerekli dnlemleri
almamasi sonucu yatinrmcinin karsi karsiya kalacagi maddi
riskin finansor bankaya dogrudan veya dolayli olarak
yansimasidir. Finansal riskten daha da 6nemlisi, cevreye duyarli
olmayan yatirmlarin finanse edilmesinden dolayl bankanin

da karsi karsiya gelecegi “itibar riskidir” ve maddi risklerden
daha da blytk 6nem tasimaktir. Proje sahibinin finanse edilen
yatinmla ilgili cevresel 6nlemleri almadigi bir durumda, finansér
banka tanimlanmasi ve élctlmesi ¢cok glic olan itibar riskine
maruz kalmaktadir.

Kaynak: TBB Bankacilar Dergisi, Eyltil 2009, Sayi:70 / Hilya Kurt -
Finansal Kurumlar icin Cevre ve Surddrulebilir Bankacilik
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1989’da bir ilag fabrikas1 hakkinda olusturulan
degerlendirme raporundan

“Cevre Kirliligi: Begeri ila¢ ve hammadde imalat iinitelerinden
¢tkan 9,3 m®/ giin ve 10.57 m®/ giin, toplam 19.77 m®/ giin
suyun aritilmasi i¢in yeni bir biyolojik aritma tesisi kurulmusg
olup, isletmeye alinma asamasindadir.

Hammadde imalat ve begeri ilag atik sular1 biyolojik oksijen
ihtiyact (BOI) parametreleri sirastyla 20.000 ve 3.000 mg/
1t'dir. Kimyasal oksijen ihtiyaci (KOI) parametresi ise bu
degerlerin yaklasik olarak 1,5 katidir. Bu atik sular kurulan
tesiste aritildiktan sonra BOI 250 mg/1t, KOI ise 800 mg /1t
mertebelerine indirilerek ISKI kanallarina verilecektir.”

1991’de bir ¢cimento fabrikas1 hakkinda olusturulan
degerlendirme raporundan

“Cevre Kirliligi: Firin bacalar filtrelidir ancak acik saha
depolarda tutulan tugla stoklar: toza (kirlilige) sebep
olmaktadir. Onerilen kapali sistem bu problemi ortadan
kaldiracaktir. Dahasi tagima sistemine eklenen ig filtreler
kirlenmeyi 6nleyecektir. Beton degirmenine takilacak olan
elektro filtrenin %99,99 toz azaltma kapasitesine sahip
oldugu ve 6giitme asamasinda toz olusumunu 6nleyecegi
soylenmektedir.”

CYS: Cevre Yonetim Sistemi

TSKB GEVRE YONETIM SISTEMI

2005 yil1, TSKB’nin ¢evre konusunu sistematik bir yapiya
doniistiirmesi ve is siireclerinde i¢sellestirmesi acisindan bir
doniim noktasidir.

TSKB, 2005 yilinda gevre konusunu daha sistematik bir sekilde
yapilandirmaya ve Cevre Yoénetim Sistemi (CYS) kurmaya karar

vermistir.

Cevre konusunda igsel kapasitenin ve yapilanmanin gelistirilmesi
ve daha sistematik bir yapiya kazandirilmas: konusunda
KfW’den destek 6nerisi gelmis; KIW Cevre Yonetim Sistemi'nin
kurulusu stirecinde bu konudaki koklii bilgi birikimini TSKB’yle
paylasarak biiyiik destek ve katki saglamistir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda, TSKB cevresel
konulardaki yaklagimin: dort temel noktada yapilandirmistir;

¢ Kredilendirme faaliyetinden kaynaklanan ¢evresel riskler:
TSKB’nin dis ¢evre etkileri,

e TSKB'nin operasyonel hizmetlerinden dolay: olugan i¢
cevresel etkilerinin tanimlanmasi, kontrolii ve azaltimi:
elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tiiketimi ve CO,
emisyonu gibi operasyonel etkilerin kontrolii ve sistematik
yOnetimi,

e TSKB'nin tiriin ve hizmetlerinin siirdiiriilebilir bankacilik
konularinda yogunlasmasi: yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ve ¢evre yatirimlarinin finansmani;

e Tiim TSKB ¢alisanlarinin ve paydaslarinin bu konularda
stirekli bilgilendirilmesi ve stireglere aktif olarak katiliminin
saglanarak bu konulardaki duyarliligin stirekli artirilmasi.

TSKB 2005 yilinda CYS’nin kurulmasi ¢alismalarina baslamais
ve projeyi 2006 yilinin sonunda basariyla ve dngoriilen takvim
kapsaminda tamamlanmistir.

TSKB, CYS'ni “planla-yap-kontrol et-gelistir” olarak dzetlenen
“Deming Cemberi”ni baz alarak yapilandirmistir.
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TSKB 17 ARALIK 2009'DA IKINCI ISO 14001 BELGELENDIRME
DENETIMINI BASARIYLA TAMAMLAMISTIR.

Sistemin bagimsiz denetim ve belgelendirme ¢alismasi
TUV Rheinland (Almanya) tarafindan gerceklestirilmis ve
TSKB CYS 22 Aralik 2006 tarihinde ISO 14001 Sertifikast ile
belgelendirilmistir.

TSKB, Cevre Yonetim Sistemi kuran ilk Ttirk bankasidir.
TSKB'de gevrenin korunmasina dair gerceklestirilen ¢alismalarin
tamami TSKB Cevre Politikasi ve Cevre Yonetim Sistemi (CYS)
kapsaminda yiirtitiilmektedir.

ISO 14001 sertifikasyonunu ile taglandirilan TSKB Cevre Yonetim
Sistemi yaklasimu ve ilkeleri
* miisteriler, paydaslar ve kamuoyuyla yogun olarak
paylasilmakta;
e hizmet ve iiriin sunum siirecinde uygulanmakta;
¢ Banka'nin ¢evreye dogrudan etkilerini azaltmaya y&nelik
sistemli faaliyetlerine kilavuzluk etmektedir.

IS0 14001

TSKB, 22 Aralik 2006 tarihinde ISO 14001 Belgelendirme,
10 Ocak 2008 ve 19 Aralik 2008 tarihlerinde ise belge
devamlilik denetimlerini basariyla tamamlamistir. Yapilan
denetimlerin sonunda, TSKB’nin hazirladig CYS’nin ISO
14001 uluslararasi sertifikasyon icin tim gereklilikleri
karsiladigr belirlenmistir. TSKB'nin ISO 14001 'deki ilk 3 yillik
dénemi 19 Aralik 2009'da dolmustur. 17 Aralik 2009'da
Banka ikinci dénem belgelendirme slrecini de basariyla
tamamlamistir.*

*|SO Standartlari geregince, belgelendirme denetimi 3 yilda,
belgenin devamlilik kontrol denetimi ise yillik bazda yapiimaktadir.

TSKB’de CYS'nin kurulusu, Banka iist-orta yonetiminin
bankacilikta ¢evre ve risk yonetimi konularinda
bilgilendirilmesi ve siirece dahil edilmesini hedefleyen bir dizi
toplant: kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin ilki
2005 yilinin Nisan ayinda yapilmistur.

TSKB’de CYS yapisinin kurulmasi 18 ay siirmiistiir. Asagida

ozetlenen her asama sonrasinda TSKB Ust Yonetimi gelismeler
ve bir sonraki adimlar hakkinda bilgilendirilmis ve goriislerine
basvurulmustur. TSKB Ust Yonetimi’'nin CYS’nin kurulmasi ve
gelistirilerek yasatilmasinda ¢ok biiyiik katkis1 bulunmaktadir.

TSKB, cevresel yaklasimini egitim ¢alismalari ile yogun olarak
desteklemistir.
CYS’den once:

e IPAP (Endiistriyel Kirlilikle Miicadele Projesi) Kredisinin
kullandirimi esnasinda KfW tarafindan Banka'nin proje
degerlendirme ekibine ¢evresel duyarlilig: artirmaya
yonelik teknik destek programi sunulmustur. Bu kapsamda,
yaklasik 2 y1l siireyle gevresel kapasite gelistirme programi
uygulanmisgtir.

e [FC tarafindan diizenlenen “Finansal Kurumlar i¢in Cevresel
Risk Yo6netimi”; Diinya Bankas: tarafindan dtizenlenen FI
Safeguards Training Workshop’u ile IFC'nin Environmental
and Social Assessment Tool (ESAT) programinin geri bildirim
grubuna katilim saglanmistir.

CYS'nin kurulmast stirecinde:

e Banka Cevre Yonetim Ekibi CYS'nin yukarida 6zetlenen tiim
kurulus agsamalarinda yer almus, 8 farkl: tarihte diizenlenen
workshoplara katilmigtir.

¢ Banka Teftis Kurulu tiyeleri “CYS i¢ denetim” egitimi
almugtir.

¢ ERET’in yapilandirilmas: asamasinda, ¢evre danismanlarinca
Miihendislik Departmaninin tiim tiyelerine 6zel bir egitim
calismas verilmigtir. ERET, Mithendislik Departmaninin da
interaktif katihimi ile hazirlanmigtir.

¢ Coklu oturumlar halinde organize edilen gevresel farkindalik
egitimine tiim Banka ¢alisanlar1 katilmustir.
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CYS'nin kurulmasindan sonra:

e Cevre, ISO 14001, Iklim Degisikligi, Stirdtirtilebilir
Yagam konularinda TSKB ¢alisanlarina diizenli egitimler
verilmektedir.

¢ Miihendislik Departmani gevresel degerlendirme konusunda  kamuoyuyla paylasmistir.

stirekli olarak egitim almaktadir.

e AFD tarafindan verilen Enerji Verimliligi Egitimi alinmistir.

TSKB'DE GEVRE YONETIM SISTEMI’NiN KURULUS SURECI

ASAMA

I. Asama

II. Asama

III. Asama

IV. Asama

GERCEKLESTIRILEN GALISMALAR

Baslangig ve ilk tespitler - Banka CYS ekibinin ¢ekirdegini olusturacak ekip tarafindan
gergeklestirilen ilk ¢alismada, CYS'nin yapisi, insan kaynagi ve proje yaklagimi ele
alinmis ve ilk esaslar belirlenmistir.

Veri toplama ve CYS yapisinin gelistirilmesi - I. Asamanin 2. ¢alismasinda oncelikli
olarak CYS'nin ihtiyac olacak verilerin TSKB biinyesinden nasil derlenecegi ve
CYS'nin temel bilesenleri saptanmuistir.

Cevresel risklerin tanimlanmasi - Bu calismada CYS'nin gereklerine uygun TSKB'nin
tiim tirtin ve hizmetleri analiz edilerek TSKB Cevre Riskleri tanimlanmigtir. Ayni
kapsamda TSKB Kredi Riskinin analizi ve ettidii icin nasil bir yontem izlenecegi
degerlendirilmistir.

Cevre ve risk yonetimi programi - Onceki calismalardan elde edilen bulgularin
1s1g1inda gevre ve risk yonetim programi olusturulmustur. Kredilendirme faaliyetinden
kaynaklanan gevre riski i¢in ERET altyapis1 olusturulmasi kararlastirilmistir.

Yonetim sistemi - Yonetim sistemi dokiimantasyonu tamamlanmistir. Bu kapsamda
TSKB Cevre Politikasi, TSKB Cevre Prosediirleri, TSKB El Kitabi, Temel Amaclar ve
Hedefler olusturulmustur.

Egitim ve denetim - {Igili calisanlar CYS kapsaminda nasil caligacaklari ve sistemi
gelistirmek adina neler yapacaklari konularinda egitime tabi tutulmuglardir. Benzer
sekilde Banka'min teftis kadrolarma CYS hakkinda egitim sunulmustur.

Teftis, onleyici ve diizenleyici aksiyonlar - TSKB'nin [stanbul’daki genel merkezinde
bir ilk cevre denetimi gerceklestirilmistir. Denetim sirasinda 6nleyici ve diizenleyici
aksiyonlar, ¢alisanlarin katilimiyla tespit edilmistir.

Yonetimin degerlendirmesi - Teftis sonuclariyla 6nleyici ve diizenleyici aksiyonlar
Banka en tist yonetiminin katilimryla birlikte degerlendirilmis ve iyilestirici konular ele
alinmugtir.

CYS’nin kurulmasini takiben Cevre Politikasini ilk kez

1 Haziran 2006’da yayinlayan TSKB, aradan gegen iig y1l
icinde iistlendigi yeni sorumluluklar ve yenilenmis misyonu
dogrultusunda Cevre Politikasini 2009 yilinda yenilemis ve

SONUG

Projeye iligkin ilk tespitler, CYS'nin
yapist ve risklere iligkin bulgular TSKB
yonetimine sunulmus ve tartigilmigtir.

Programin uygulanmasi ve sistem
dokiimantasyonu tamamlanmis ve TSKB
yonetimine bilgi aktarilmistir.

Teftis gerceklestirilmis ve ilk egitim
calismalari tamamlanmigtir.

Sonuglar yonetimle birlikte
degerlendirilmis ve egitime katilan
calisanlara sertifikalar1 sunulmustur.
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TSKB, USTLENDIGI YENI SORUMLULUKLAR VE YENILENMIS
MISYONU DOGRULTUSUNDA CEVRE POLITIKASINI 2009 YILINDA
YENILEMIS VE KAMUOYUYLA PAYLASMISTIR.

TSKB CALISANLARI iGiN: iKLIM DEGiSIKLiGi SEMINERI

gt
Iklim Degisikligi Semineri

4 Aralik 2008 tarihinde TSKB Konferans Salonu’nda, istanbul
Universitesi Cografya Bolumu 6gretim gdrevlisi Dog. Dr.
Barbaros Gonencgil tarafindan “Dogal Stregler Agisindan iklim
Degisikligi ve Insan” konulu bir seminer gerceklestirilmistir.
iklim degisikligi konusunda TSKB ¢alisanlarinin bilgi diizeyine
onemli oranda katkida bulunan ve interaktif bir sekilde gelisen
seminere yaklasik 100 Kisilik bir katilim gerceklesmistir.

2008-2009 yillarinda ayrica

28 Kasim 2008 - Yangin Bilinglendirme Semineri

28 Mayis 2009 - iklim Degisikligi ve TSKB

20 Ekim 2009 - IS014001 Bilinglendirme Semineri yapilmistir.

TSKB GEVRE POLITIKASI

(Revizyon 01, 25.03.2009)

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, 1950 yilinda Diinya
Bankasi'nin destegi ve T.C. Hukumeti, T.C. Merkez Bankasi
ve ticari bankalarinin is birligi ile kurulmus, Turkiye'nin ilk ¢zel
kalkinma ve yatinm bankasidir. TSKB, kurulusundan bu yana
yUrGttigu faaliyetlerde kamu yararina ve sosyal sorumluluga
ozel bir dzen gostermektedir. Is ilkeleri arasinda gevre bilinci
ve iklim degisikligine karsi duyarlilik en énemli unsur olarak
yer almaktadir. Tim diinyada hizla bozulan ekolojik denge,
cevresel etkiler ve hizla artmaya devam eden sera gazi
emisyonlarina karsin alinacak énlemler gittikge blytk 6nem
arz etmektedir. TSKB'nin cevresel duyarlligl asagidaki ilkeler
cercevesinde tarif edilmistir:

e Banka’'nin faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerin
en aza indirgenmesi, bu kapsamda TSKB karbon ayak izini

dusurebilmek icin en etkin énlemlerin alinmasi ve uygulanmasi

ve tiim paydaslarimizin bu konularda bilgilendirilmesi,

e Bankacilik faaliyetlerinin Cevre Yénetim Standartlari ve Finansal

Kurumlar icin Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP FI)
kriterlerinin dikkate alinarak gerceklestiriimesi,

e Cevresel amag ve hedeflerin tanimlanmasi ve sirekli gbzetilmesi,

degisen dinamiklere goére yeniden dizenlenmesi,

¢ DusUk karbon ekonomisine katkida bulunacak strdurtlebilir
kalkinmay! tesvik edecek yatinmlarin desteklenmesi,

e Turkiye'nin fosil enerji kaynaklarina bagimliligini azaltmak ve
sera gazi envanterini dislrmek Uzere yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi yatinnmlarinin tesvik edilmesi ve kamuoyunda
bu konulardaki duyarhligin artirlmasina destek olunmasi,

¢ Finansal kararlarda cevresel ve sosyal risklerin goz éniinde
bulundurulmasi,

e Gerek calisanlarin gerekse kamuoyunun iklim degisikligi,
kuresel 1sinma, gevre ve strddrllebilir kalkinma konularinda
bilgilendirilmesi,

e Tum ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerle uyumun
saglanmasi,

e Gelecek kusaklara yasanabilir ve strdurdlebilir bir cevre
sunulabilmesi icin saglanacak gelismelere katkida
bulunulmasi.

Bu ilkeler, TSKB’nin tim faaliyetleri ile ilgili karar slreclerine
temel teskil etmektedir. Strddralebilir kalkinmaya destek
olacak tim duyarlilik ve is planlarinin hayata gecirilmesi

ve yatinm-kalkinma bankacilig) faaliyetlerinin ISO 14001
standartlari ile uyumlu bir Cevre Yonetim Sistemi ¢ergevesinde
yapillmasi temel prensiptir.
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TSKB CEVRE ETKILERINI IC VE DIS ETKILER OLARAK
GRUPLAMAKTA, OLCUMLEMEKTE VE GEREKLI IYILESTIRME
VE GELISTIRME PLANLARINI ELDE ETTIGI VERILERIN ISIGINDA
ANALITIK METODOLOJILER KULLANARAK GELISTIRMEKTEDIR.

CYS, TSKB’de yasayan ve her gecen déonem gelismeye devam
eden bir sistemdir.

Faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan ve dolayl riskleri en
aza indirmeyi hedefleyen TSKB cevresel konularin diinyanin
gelecegi acisindan ciddi bir tehdit olusturduguna inanmaktadar.

TSKB, CYS’ni kurduktan hemen sonra ¢evre etkilerini
tanimlamis, performans gostergelerini sistematik bir yaklasim
icinde 6l¢iimlemeye baslamistir.

Banka gevre etkilerini i¢ ve dis etkiler olarak gruplamakta,
ol¢timlemekte ve gerekli iyilestirme ve gelistirme planlarimni

elde ettigi verilerin 1511nda analitik metodolojiler kullanarak
gelistirmektedir.

TSKB’nin igsel gevresel etkileri

2006 yilinda yayinlanan TSKB Cevre Politikasi, Banka'nin gevreye
dogrudan etkilerini ortadan kaldirmaya odaklandiginin ilk
isaretini olusturmusgtur.

TSKB faaliyetlerinden kaynaklanan tiiketimlerini 2006 yilindan
bu yana 6l¢timlemekte, iyilestirme planlar: gelistirilmekte

ve hedefler belirlemektedir. Banka bu kapsamda binalarinda
tiiketilen elektrik, su, yakit, kagit ve diger atiklara iliskin 6l¢timler
gerceklestirilmektedir. Banka'nin 2006-2009 I. yariy1li gevresel
gostergeleri ve ilgili degerlendirmeleri 47. sayfada yer almaktadir.

iklim degisikligine kars1 proaktif ¢6ziim gelistirebilmek icin
sera gazi emisyonlarini azaltmanin 6nemine inanan TSKB,
2008 y1l1 icinde Tiirkiye’de bir ilk olan “Karbon Notr Projesini”
gelistirmistir.

Bagsariyla ve 6ngoriilen zaman zarfinda tamamlanmis bu projeyle
TSKB'nin faaliyetlerinden olugan CO, saliminin azaltilmasi ve
geri kalanin ise gontillii karbon piyasasindan alinacak karbon
kredisi ile silinmesi hedeflenmistir. Proje TSKB Cevre Yonetim
Sistemi Ekibi tarafindan tasarlanmis ve yiirtitiilmiistiir.

TSKB'nin digsal ¢evresel etkileri

TSKB’nin ¢evre etkisinin ¢ok 6nemli bir boliimii miisteri
cephesinde ortaya ¢ikmaktadir. Banka’nin amaci, finansman
sagladig1 projeler kapsaminda ortaya ¢ikacak gevresel etkileri
tanimlamak ve dogru yonde yoneterek cevresel etkilerin en aza
indirgenmesi konularinda miisterilerine destek olmaktur.

Banka, Ttirkiye’de bir ilk olan ve kredilendirme faaliyetleri
kapsaminda ortaya gikan gevresel riskleri hesaplayan ERET
- Cevre Riski Degerlendirme Modeli'ni (Environmental
Risk Evaluation Tools) gelistirmistir. 2005 yilindan itibaren
uygulamaya alinan ERET modeli hakkindaki bilgi ve
degerlendirmeler 52. sayfada yer almaktadir.

Banka, CYS calismalar1 kapsaminda siire¢ ve prosediirleri
tanimlamis, Cevre El Kitabi ile TSKB Cevre Amaglar1 ve
Programini olusturmustur.

TSKB’de CYS ve ISO14001 kapsaminda ytiriitiilen faaliyetler
yillik bazda programlanmaktadir. CYS'nin yapisi ve performansi
yilda en az bir kere olmak tizere, TSKB {ist yonetimince gozden
gecirilmektedir. Banka ayn1 zamanda kurumsal web sitesini

CYS kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler hakkinda paydaglarin

ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla sistematik olarak
kullanmakta ve ilgili boltimlerin giincelligini saglamaktadir.

CYS ile birlikte TSKB binalarinn tiim parametreleri (asansor
bakimyi, jeneratér 6l¢timleri, tasitlarin gaz emisyonlary, mutfak
atik yaglari, yangin sondiirme cihazlari, deprem giivenlik
sensorleri, kullanilan piller, cam, metal ve bilgisayar atiklar1 vs.)
daha sistematik kontrol edilir hale gelmistir.

TSKB Cevre Yonetim Ekibi

Cevre Yonetim Ekibi, TSKB’de CYS'nin devamliligini saglamakla
sorumludur. Cevre Yonetim Ekibinin temeli 2005 yilinda
kurulmus bulunan CYS ¢alisma grubunda atilmigtir. Bu ekip
TSKB’nin farkl1 birimlerinden temsilcileri biinyesinde toplamis
olup zaman i¢inde CYS proje ekibine doniismiistiir. TSKB’de
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Soldan saga: Sercan Karaman, Itir Ozmen, Canan Coskun, Coskun Kanberoglu, Nesrin Beyer, Hiilya Kurt, Ojen Arslanyan, Giirkan Giirbiiz, Berna Sahillioglu, Meltem Giilsoy, Murat Ozcanl

CYS'nin kurulus ¢alismalarinin tamamlanmasi ile birlikte aymi
ekip TSKB’nin Cevre Yonetim Ekibi olarak gorev almigtir.

Ekip, dogrudan Genel Miidtir’e bagh calisan TSKB Cevre
Temsilcisinin koordinasyonunda faaliyet gostermektedir.

Miihendislik Departmani CYS'nin temel taslarindan birini
olusturmaktadir.

8 miihendisin gérev aldig1 Miithendislik Departmani TSKB’yi
Tirk bankacilik sektoriinde 6zel bir noktada konumlamaktadir.

Miihendislik Departmani yenilenebilir enerji projeleri bagta
olmak tizere proje degerlendirmesi konusunda genis deneyim

ve bilgi birikimine sahiptir. Mithendislik Departman: proje
degerlendirme stirecinde diger teknik konularin yaninda cevre
konularinin ele alinmasindan da sorumludur. Kredi raporlarinin
hazirlanmast siirecinde, proje mithendisinin tesis ziyaret ve
incelemesi gergeklestirilerek cevresel etkiler yerinde gozlenmekte;
CED Yonetmeligi ve ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak tesisin
ve/veya projenin gevresel ve sosyal olarak konumlanmasin ve
devaminda gerekli ¢evresel raporlamasi yapilmaktadir.

Ditinya Bankasi, AYB, CEB, KfW ve IFC gibi uluslartistii
kurumlarla gelistirdigi yakin is birligi TSKB'nin uluslararasi
uzmanlarla yakin bir is birligi iginde ¢alismasina olanak
tanimakta, Banka caliganlarinin yetkinliklerini daha da
gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

TSKB, Miihendislik, Iktisat, Pazarlama ve Proje Finansmani1
Departmanlar1 yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, cevre,
stirdtiriilebilir gelisme, karbon salimi ve iklim degisikligi
konularinda kendileri ile ilgili egitim programlarina,
konferanslara ve calistaylara stirekli olarak katilmaktadirlar.

Igsel kapasitesinin, siirdiiriilebilir bankaciligin anahtar1 olduguna
inanan TSKB, ulusal piyasadan uzmanlarin katilimiyla, iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma konularinda, ¢alisanlarina yonelik
iki bilgilendirme toplantis1 diizenlemistir. TSKB stirdiirtilebilirlik
konusunda igsel kapasiteyi insa etmenin uzun vadeli bir is
olduguna inanmaktadir ve bu konudaki gabalarini siirdtirmeye
kararhdir.

TSKB’nin CYS dokiimantasyonu denetime agiktir.

TSKB'nin cevresel etkilere yonelik raporlamalari, prosediirleri
ve kayitlart her tiirlii ulusal ve uluslararasi denetime agiktir. Bu
bilgiler, Tiirk¢e'nin yam sira Ingilizce olarak 6zel bir dizinde ve
elektronik kayit olarak tutulmaktadir.

TSKB'nin acil durum planlar1 da giincel olarak tutulmakta ve belli
periyotlarda test edilmektedir. Bu planlarda acil bir durumda isin
siirekliligini saglamakla gorevli TSKB ¢alisanlar1 belirlenmis ve
sorumluluklari tayin edilmisgtir.

TSKB GEVRE YONETIM SISTEMi-ORGANiZASYON SEMASI

EMS
'YONETICISi*

ICEVRESEL
ETKILER/KRED]

GEVRESEL
ETKILER/IG ETKILER

- HUKUKSAL
GEREKLILIKLER

EGITIM

- DOKOMAN

ILETISIM
' - KONTROLD

ig TETKIK

*Bu gorev, TSKB Organizasyon Semasinda, dogrudan Genel Miidiir’e bagli olarak ytirtitiilmektedir.
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CEVRESEL RiSKLERIN YONETiMi ALANINDA KAYDEDILEN
GELISMELER

TSKB'nin igsel gevresel etkileri

TSKB calisanlar1 calisma ortamlarindaki
giinliik faaliyetin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan cevresel etkileri en aza indirmek
adina goniilli ve yogun bir ¢calisma
icindedirler. TSKB Cevre Politikas1
calisanlarca benimsenmistir ve bireysel
inisiyatifler bu Politikanin yasayan ve
gelisen bir kavram haline dontismesini
saglamistir.

TSKB duyarhiliklar: ve siirekli artan
gontilli katkilar igin tiim ¢alisanlarina
tesekkiir eder.

TSKB i¢ gevre etkilerini 2006 yilindan itibaren 6l¢timlemeye
baglamig olmakla beraber, ontimtizdeki yillarda gerceklestirecegi
6l¢timleme calismalarinda, 2008 yilini esas alacaktir. TSKB'nin
Genel Midiirliik binalarinda 2006-2007 yillarinda gergeklestirilen
kapsamli yenileme ¢aligmalar: bu dénemlerdeki verilerin sapma
gostermesine yol agmistir (Ornegin, binalarim birinin tadilat
sebebiyle kis doneminde kapali olmasinin sarfiyat kalemleri
tizerinde tetiklemelere neden olmasi gibi). Bu noktadan hareketle
TSKB, ileriye doniik iyilestirme hedeflerinde 2008 yilim referans
almaya karar vermisgtir.
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TSKB’NiN BASLICA iG GEVRE ETKi GOSTERGELERI

GOSTERGE* ** 2006 2007 2008 2008 1. YARIYILI 2009 1. YARIYILI
Elektrik tiiketimi

Elektrik tiiketimi kWh 1.282.371 1.338.675 1.431.067 647.861 607.718
Elektrik tiiketimi / m?2 71 79 84 38 36
Elektrik tiiketimi / kisi 4.452,68 4.492,20 4.631,28 2.159,54 1.935,41

Dogalgaz tiiketimi

Dogalgaz tiiketimi kWh 125.701 94.549 95.872 68.939 60.990
Dogalgaz tiiketimi / m? 7 6 6 4 4
Dogalgaz tiiketimi / kisi 436,46 317,28 310,27 229,80 194,24

Su tiiketimi

Su tiiketimi m3 11.983 10.993 8.416 4.046 3.710
Su tiiketimi / m3 0,66 0,65 0,49 0,24 0,22
Su tiiketimi / kigi m3 42 37 27 13 12
Kagat tiiketimi

Kagit tiiketimi kg 12.160 11.300 9.800 5.500 5.050
Kagit tiiketimi / kisi kg 42 38 32 18 16
Atik kagit

Atik kagit kg 5.600 7.000 4.000 2.000 2.000
Atik kagit / kisi kg 19 23 13 7 6

3 *kk
CO, emisyonu

CO, emisyonu (kg) 1.298.040 1.252.720 1.249.070 628.370 517.050
CO, emisyonu / kar 0,017 0,010 0,016 0,010 0,009
CO, emisyonu /kisi 4.507,08 4.203,76 4.042,30 2.094,57 1.646,66

TSKB karbon ayak izi dagilimi (%)

Elektrik %63,62 %68,82 %73,78 %66,40 %59,94
Dogal gaz %18,17 %14,16 %14,40 %20,58 %22,13
Kagit %2,50 %2,40 %2,09 %2,33 %2,61
Toplam ulasim %15,71 %14,62 %9,72 %10,69 %15,32
Bina m? 18.119 17.008 17.008 17.008 17.008
Calisan 288 298 309 300 314
Gelir (Dolar) 75.462.000 126.702.000 78.484.000 60.064.000 59.226.000
Notlar

*  TSKB'de, elektrik tiiketiminde tasarruf saglamak amaciyla aydinlatma sisteminin zaman ve harekete duyarl sekilde ¢alismasin

saglayacak sistemler devreye alinmustir.

Ttim sistemlerin gerekli bakim ve temizlikleri yapilarak verimliliklerinin etiket verilerine ulagsmasi saglandi.

01 Haziran 2009 tarihinden itibaren tiiketilen elektrik enerjisinde %100 yesil enerjiye gegilmis oldugundan bu tarihten itibaren
tiiketilen elektrik enerjisi kaynakli karbon emisyonu olusmamaktadir.

*%

Hesaplama referanslari

TSKB yukaridaki cevresel gostergelerinde genel kabul gérmiis bulunan

*  Elektrik ve dogal gazdan kaynakli CO, hesaplamalarinda ve seyahatlerden kaynakli emisyon hesaplamalarmda The Greenhouse
Gas Protocol Initiative (www.ghgprotocol.org) tarafindan énerilen hesap yéntemlerini,

e Kagit tiketiminden kaynakli emisyon hesabinda ise Environmental Defense Fund (www.edf.org) tarafindan énerilen hesap
yontemini kullanmistir.
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2008 YILI VERILERINE G;O'RE.T.SKB’NIN KARBON AYAK
1Z1 1.249 TON CO, ESDEGERIDIR VE BUNUN % /74'U
ELEKTRIK KULLANIMINDAN KAYNAKLANMADIR.

TSKB KARBON NOTR PROJESI

TSKB, Tiirkiye’de karbon ayak izini
silen ve karbon notr kimligi onaylanan
ilk ve tek bankadar.

TSKB 2008 yilinda karbon ayak izini silebilmek ve yénetim
stratejisini olusturmak adina karbon danigsmanlik sirketi Ecofys
ile ortaklaga bir proje yiirtitmiistiir. Karbon nétr projesi;
¢ TSKB'nin karbon ayak izinin tespitini ve denetlenmesini,
e karbon kredisi satin alinmasi stirecini gerceklestirmeyi,
e karbon nétr bir banka olma asamasinda TSKB’nin ihtiyact olan
danigmanlik hizmetlerini saglamayi 6ngdrmiigtiir.

Bir banka igin “karbon ayak izi” ulagim, 1sinma, aydinlanma gibi
nedenlerden meydana gelen sera gazi salimlarinin toplamidar.
Bir diger tanima gore, fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere
yayilan CO, saliminin atmosfer iizerine biraktigr iklim degisikligi
faktoridiir.

Karbon ayak izi, CO, esdegerligi bazinda &lgiilen ve insanlarin
veya kurumlarin yasamsal faaliyetlerinden gevreye verilen
olumsuzluk 6l¢tistidiir.

2008 YILI TSKB CO, e* SALIMININ DAGILIMI “e=egdegeri

Elektrik %74 Ise Ulasim %4
Is1 Kullanimi %14 o is Seyahati-araba %1
® Kagit Tiiketimi %2 Is Seyahati-ucak %5
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TSKB, 2010 YILINA KADAR GERQEKLE$TIREBILECEGI ENERJI
TASARRUFLARINI VE IYILESTIRME PLANLARINI HAZIRLAYARAK
CO, EMISYONLARINI AZALTMA STRATEJISINI OLUSTURMUSTUR.

TSKB karbon ayak izini 2006 yilindan beri hesaplamaktadir.
2008 y1li verilerine gére TSKB'nin karbon ayak izi 1.249 ton
CO, egdegeridir ve bunun %741 elektrik kullanimindan
kaynaklanmadir. Ecofys ile gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda
TSKB'nin elektrik, dogal gaz, su, kagit ve seyahat km rakamlar:
analiz edilmis ve karbon nétr raporu hazirlanmustir.

Ecofys tarafindan hazirlanan karbon nétr raporu, Hollanda
merkezli HIER’e gonderilerek onay talep edilmigtir. 40’dan daha
fazla STK'nin katilimiyla olusan ve goniilliiliik esasinda galisan
HIER yaptig1 inceleme sonucunda, TSKB'nin karbon ayak izini
silme projesini ve 6ngordiigii hedefleri yerinde bularak Banka'nin
karbon nétr kimligini onaylamistir.

TSKB karbon ayak izini silmek i¢in
goniillii karbon piyasasindan 3.000 ton
Gold Standard karbon kredisi almistir.
Bu kredinin 1.249 tonu, TSKB’nin 2008
yil1 karbon ayak izini silmek amaciyla
kullanilmaigtir.

ALINAN KARBON KREDiSi KULLANIM YERLERI TUTARI

3.000 ton GOLD e TSKB Karbon 1.249 ton CO, esdegeri
Standart Karbon Notr Projesi
Kredisi ‘ Ter}uz E.l’leI:JI F oM 1 740 ton CO esdegeri
misterilerinin 2
karbon ayak

izinin silinmesi
calismasi (Bkz.
sayfa 35)

TSKB, Tiirkiye’de gelistirilen ve finansmanina da katki sagladig:
ITC Mamak Entegre Evsel Atik Bertaraf Projesi'nden karbon
kredisi almay: tercih etmisgtir.

TSKB'nin karbon ayak izini azaltma stratejisi

TSKB, CO, salimin azaltmaya yonelik yeni stratejisini
uygulamaya koymustur. TSKB kendi binalarindan ve
faaliyetlerinden dolay1 olusan ¢evresel etkileri stirekli ve sistemli
olarak 6l¢gmeyi ve azaltmay1 hedeflemektedir. Tek bagina karbon
ayak izini silmenin yeterli olmadigina inanan TSKB, 2010 yilina
kadar gergeklestirebilecegi enerji tasarruflarini ve iyilestirme
planlarin hazirlayarak CO, emisyonlarini azaltma stratejisini
olusturmustur.
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TSKB’NIN KARBON AYAK iZiNi AZALTMA STRATEJiSi KAPSAMINDA DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI ALANINDA 2009-2010 YILLARI iGiN BELIRLEDIGi HEDEFLERI,
2009 I. YARIYIL GERGEKLESMELER| VE HEDEFLERE ULASMAK iGiN ALINAN ONLEMLER

Elektrik

Dogal gaz

Su

Kagit
tiikketimini
azaltmak

2009-2010 YILI HEDEFi

%7'lik tasarruf saglamak ve
yenilenebilir enerji kullanimina

gecmek

Sayisal tasarruf hedefi
konulmamigtir. Miimkiin
oldugu olgtide iyilesme
hedeflenmistir.

Sayisal tasarruf hedefi
konulmamigtir. Miimkiin
oldugu olgtide iyilesme
hedeflenmistir.

Sayisal tasarruf hedefi
konulmamistir. Miimkiin
oldugu olgtide iyilesme
hedeflenmistir.

2009 I. YARIYIL GERGEKLESMESI VE GENEL
DEGERLENDIRME

2009 I. yartyilinda elektrik tiiketimini
%6,2 gibi yiiksek bir oranda azaltan
TSKB, elektrik tiiketimi alaninda
yapilacak olan verimlilik calismalariyla
bu hedefi asmay1 6ngérmektedir.

Banka elektrik tiiketiminde elde ettigi bu
tasarruf oraniyla iki yillik %7’lik hedefine
alt1 ayda yaklagmis bulunmaktadir.

TSKB’de toplam dogal gaz tiiketimi 2009
L. yartyilinda %10,75 azalmigtir.

TSKB’de toplam su tiiketimi 2009
L. yartyilinda %8,30 azalmustir.

TSKB’de toplam kagit tiiketimi 2009
L. yartyitlinda %8,16 azalmustir.

TSKB, kagit kullanimimin azaltilmas: ve
kagit atiklarin ayristirilarak toplanmasi
konularinda ulagtig1 performansi
yeterli bulmamaktadir. Kagit tiiketimini
daha ¢ok azaltmay 6ngéren Banka,
yogun bilin¢lendirme ¢alismalar1
gerceklestirerek atik kagit kazanmimin
artirmay1 hedeflemekte ve 2010 yilinda
bu konuda daha sistematik projeler
yiriitmeyi planlanmaktadir.

TSKB'nin hedefi toplanan kagit atigim
artirmak, kagit tiiketimini ise azaltmaktir.

HEDEFE YONELIK ALINAN GNLEMLER

Elektrikle ¢alisan sistemlerin bakimlar: ve
temizlikleri yapilarak elde edilebilecek maksimum
verimle ¢alismalari saglanmistir.

Aydinlatma sisteminde ihtiya¢ dig1 armatiirler
devre dig1 birakilmistir.

Mesai saatleri diginda aydinlatma sistemlerini
otomatik olarak devre dig1 birakan sistem Banka
teknisyenlerince hayata gecirilmistir.
Havalandirma sistemi mesai saati bitimine bir saat
kala kapatilmaya baslanmistir.

Asansorlerin kullaniminda optimizasyona
gidilmistir.

Isitma sisteminin bakim ve temizlik ¢calismalar:
yapilarak elde edilebilecek maksimum verimle
calismasi saglanmustir.

Isitma sistemi mesai saati bitimine bir saat kala
kapatilmaya baglanmistir.

Dis 1s1 kontrolii ile derece ayari artan oranda
kontrol altina alinmustir.

Tum katlar i¢in takilan basing diistirtictilerle basing
ayarlar1 yapilmis, armattirlere takilan tiiketim
diistirticti bagliklar ile Banka ¢apindaki gtinliik su
tiiketim kontrol altina alinmistir.

Sogutma kulelerinde yapilan otomasyon ile
gereksiz su kayb1 engellenmistir.

TSKB'de is akiglarinin tamamu elektronik bir
platformda gergeklestirilmektedir ve bu konuda
stirekli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar:
yapilmaktadir.

Banka btinyesinde atik kagitlar ayristirilarak
toplanmakta; Beyoglu Belediyesi'nin
gorevlendirdigi kagit toplama organizasyonuna
teslim edilmektedir.

Kagit tiikketimi aylik kontrol sayimlar ile
denetlenmektedir.
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ERET

TSKB sadece yenilenebilir enerji yatirimlarini finanse etmiyor,
ayn1 zamanda kendisi de yenilenebilir enerji kullaniyor.

TSKB, Haziran 2009’dan itibaren “yesil enerji” (yenilenebilir
enerji) kullanmaya baglamigtir. TSKB 1 Haziran 2009’dan itibaren
“serbest tiiketici” statiisti kazanmis; Genel Miudiirliik ve Tiirkiye
(Ankara ve Izmir) subelerinin ihtiyact olan elektrigin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan elektrik tireten bir sirket olan Bereket
Enerji’den satin almaya baglamusgtr.

SERBEST TUKETICI

Uretim lisansi alarak piyasada faaliyet gosteren kuruluslar
Urettikleri elektrigi ikili anlagsmalar ¢ercevesinde serbest
tuketicilere ve toptan satis sirketlerine satabilmektedir. 2009
basinda EPDK serbest tiketici esigini (kendi tedarikgisini
secmek icin gerekli asgari tiketim miktarini) 1,2 milyon
kWh/yi'dan 480 bin kWh/yil’a indirmistir. S6z konusu limit
seviyesinde toplam piyasanin %55'i potansiyel serbest
tlketicidir. Bu indirimin anlami hemen hemen tim sanayi
kuruluslarinin ve orta-buytk 6lgekli ticarethanelerin, elektrik
Ureticilerinin dogrudan satis yapabilecegi potansiyel musteri
haline gelmesidir.

Kaynak: EPDK

TSKB BiNALARI

TSKB’nin Genel Midurltgu, istanbul Kabatas'ta iki binada
faaliyet gdstermektedir. On bina 6.905m?lik toplam alana
sahiptir. Arka binanin ytzolcimu ise yaklasik 9.710 m?'dir.
Kompleksin tGg¢lncl binasini olusturan Cennet Bahcesi, 6zel
durumlarda kullanilan bir ek binadr.

Bu binalar 2006-2007 yillarinda kapsamli bir yenilemeye
tabi tutulmuslardir. Bu kapsamda binalarin isitma ve
havalandirma sistemleri iyilestiriimis, aydinlatma sistemleri
modernlestirilmis, daha glcli cephe izolasyonlarn tatbik
edilmis ve cam kaplamalar iyilestirilmistir.

ERET: Cevresel Risk Degerlendirme Modeli

TSKB'nin digsal gevresel etkileri

2000°li yillarda TSKB’de CYS’nin kurulmasiyla birlikte,
gelismis bir cevresel risk degerlendirme modeli olan ERET
tasarlanmis ve cevresel risk degerlendirmesi yeni bir boyuta
taginmasgtir.

ERET, TSKB’nin dis ¢evre etkilerini 6l¢mede kullandig: temel
aractir.

Cevresel Risk Degerlendirme Modeli (ERET)

CYS'nin kurulug asamasinda, Kreditanstalt fiir Wiederaufbau'nun
(KfW) desteginde yiiriitiilen proje ile gelistirilen ERET
(Environmental Risk Evaluation Tools) 35 baghga cevap arayarak
notlama yapan bir ¢evresel risk degerlendirme modeldir. ERET,
TSKB’de goniilliiliik ilkesiyle gelistirilmis ve uygulamaya
konulmustur. Daha 6nceki yillarda belirli projelere uygulanan
ERET Modeli, 2007 yilindan itibaren TSKB Kredi Komitesi'nde ele
alinan tiim projelere tatbik edilmektedir.

ERET, esas itibariyle IFC tarafindan hazirlanmig bulunan ve
gliniimtizde gelismis ekonomilerde faaliyet gosteren bankalarca
yogun olarak kabul gérmiis bulunan Ekvator Prensiplerinde yer
alan konularin biiyiik boltimiinti cevaplamaktadir.

ERET Modelinin hazirlanmas: TSKB proje miithendisinin
sorumlulugundadir ve miithendislik proje degerlendirme
raporunun bir parcasidir.

Model, TSKB tarafindan kredilendirilmek tizere degerlendirilen
yatirim projesinden ve proje sahibinin diger faaliyetlerinden
kaynaklanan gevresel etki ile yasal ve finansal olast
yiikiimliiliiklerin, mevcut ve ileriye doniik bir perspektifle ettit
edilmesine dayanmaktadir.

Cevresel riskin ortalamanin tizerinde ¢ikmasi ve/veya riskin
ytiksek bulunmasi durumlarinda, ¢evresel etkilerin nasil
azaltilacag1 ve nasil izlenilecegi miisteriyle is birligi iginde
hazirlanan bir plan dahilinde yapilandirilmaktadar.
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TSKB, PAZARLAMA ASAMASINDA UYGULADIGI DIKKATLI
YAKLASIMIN SONUCUNDA, CEVRESEL ETKILERININ
COK YUKSEK OLACAGINI ONGORDUGU PROJELERI
DEGERLENDIRME ASAMASINA ALMAMAKTADIR.

Proje degerlendirme ¢aligmalarinda sistematik bir yaklasimin
¢ok onemli bir parcasini olusturan ERET, TSKB’nin
siirdiiriilebilir finansman faaliyetlerine ¢ok degerli bir temel
hazirlamaktadur.

TSKB, ERET kapsaminda elde ettigi bulgularin is1ginda CYS
cevresel risk kategorizasyonu gerceklestirdigi gibi uluslararasi
kredi kuruluslarinca kaynak temini calismalar1 kapsaminda talep
edilen ¢evresel rapor ve bilgi taleplerini de karsilamaktadir.

Finansal agidan gevresel risk analizi, cevresel riskin boyutlarinin
tanimlanarak kabul edilebilirlik sinirlarinin etiidiinii igerir.
Cevresel risk analiz, ayn1 zamanda, potansiyel risklerin dikkate
alinarak bunlarin azaltilmas: veya ortadan kaldirilmasi i¢in
cevresel etkileri azaltacak eylem planlarinin hazirlanmasim da
kapsar.

TSKB 2005-2009 1. YARIYIL ERET SONUGLARI

2005 2006 2007 2008 2009
I. YARIYIL

Ele alinan proje sayis1 20 33 67 87 22
Risk kategorisi*
Miisteri
A R R - - -
B 2 11 18 50 14
C 18 22 49 37 8
Proje
A - - - - -
B 1 15 6 12 8
C 19 18 61 75 14

* ERET kategorizasyonunda A=ytiksek, B=orta ve C=diistik
dtizeydeki gevresel riskleri ifade etmektedir.

ERET Modelinin arkasinda segicilige dayal1 giiglii bir
bankacilik disiplini yer almaktadir.

Bu gergekten hareket eden TSKB, pazarlama agamasinda
uyguladig1 dikkatli yaklasimin sonucunda, cevresel etkilerinin
¢ok ytiksek olacagini 6ngordiigii projeleri degerlendirme
asamasina almamaktadir. Bu yaklasim, ERET sonuglarinin B ve C
kategorilerinde yogunlagsmasinin baglica sonucudur.

Bilgi teknolojileri uygulamalar:: ¢evrenin korunmasinda ¢ok
degerli bir ara¢

Elektronik is stirecleri ile TSKB, otuzu agkin kritik bankacilik
siirecinde otomasyona gitmistir. Bu stirecler arasinda bankaciligin
temel islevi olan kredi siireci (bagvuru, degerlendirme, onay,
sozlesme ve kullandirim) de bir biitiin olarak yer almaktadir.

TSKB’ bankacilik hizmet déngiistintin farkli agamalarinda
kullanilan belgelerin %73’e yakin boliimti, elektronik ortamda
tiretilmekte, paylasilmakta ve saklanmaktadir.

TSKB CYS dokiimantasyonunun tamamu intranet tizerinden tiim
ilgili personelin erisimine aciktir. Banka, CYS dokiimanlari igin,
yakin zamanda yeni ve etkin bir elektronik dokiiman y6netimi
sistemini devreye almusgtir.

Banka'nin kurumsal intranetinden ulagilabilen elektronik
dokiiman yonetimi sistemi ayni zamanda TSKB'nin ana
bankacilik programina da entegre edilmis durumdadir. Bu iki
sistemin birlesmesi, bilgi yonetimi ve operasyonel verimlilik
sagladig1 gibi, artan ig hacmine kargin diigen kagt tiikketimiyle
Banka'nin ¢evrenin korunmasi ve gozetilmesi yaklasimina destek
vermektedir.
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TSKB’NiN GEVRENIN KORUNMA SURECINE KATKISI

GLOBAL HEDEF: DOGAL KAYNAKLARIN DAHA ETKIN, VERIMLI, YENILIKCi VE ADIL KULLANILDIGI YASANILIR BiR DUNYANIN SURDURULEBILIR OLMASI

Tiirkiye: diisiik karbon ekonomisine gegiste stirdiirtilebilir kalkinmay1 desteklemek / CO, salimini azaltmak / Cevreyi koruyan kalkinma modeli

¢ ¢ TSKB’NiN CEVRESEL KATKISI ¢ : ¢

Miisteriler Cevresel etkilerin kontrolii ve yonetimi Operasyonel etkilerin kontrolii ve yonetimi

Siirdiiriilebilir bankacilik iiriin ve hizmetleri

CYS +1SO 14001 + ERET + CEVRE POLITIKASI + KURUMSAL HEDEFLER + SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

TSKB gelecek on yillarda, yenilenebilir TSKB, 60 yillik bir siirecte gelistirmis

enerji kaynaklarinin, geleneksel fosil oldugu ihtisas bankacilig1 tirtin ve

bazli yakitlarin tiiketimini 6nemli hizmetleriyle, yenilenebilir enerji ve
oranda diisiirecek bir diizeye erisecegini  enerji verimliligi projeleri basta olmak
ongormektedir. tizere yenilikgi teknolojileri desteklemeye

ve yasanilir bir diinyanin stirdiiriilmesi
hedefine katkida bulunmaya devam
edecektir.
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SOSYAL KATKI

“TSKB, siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal
katkinin temel bankacilik hizmetlerinin yani
sira calisanlar ve toplum boyutlarinda da
sekillendigine inanmaktadr.

TSKB’nin bilgi teknolojileri alt yapisi,
siirdiirtilebilirlik misyonumuza
yolculugumuzda bizlere egsiz bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Elektronik is akislari,
merkezi operasyon, bilgi ve dokiiman
yOnetimi gibi uygulamalarimiz isimizi

etkin ve verimli icra etmemizde biiytik rol
oynamaktadir.

Bankamiz, ¢alisanlarimin katilimciligini

tesvik edecek, ¢cagdas ve insan haklarina tam
saygili bir is ortamini stirekli kilmay1 temel
bir hedefi olarak gérmektedir. Katilimai bir ig
ortami, bireysel gelisimi besleyecegi gibi insan
profilimizin sosyal ve kiiltiirel gesitliliginin
bir deger olarak ortaya ¢itkmasina da imkan
saglayacaktir.

Gelistirdigimiz uzun soluklu sosyal
sorumluluk projeleri ise, toplumun bilgi
seviyesine ve 0zellikle ¢evre konusundaki
farkindaliginin 6nemine duydugumuz inanci
sergilemekte ve sosyal katkimizin en genis
siirimi tanimlamaktadir.”

Semseddin Arat

Genel Miidiir Yardimcisi
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INSANA YATIRIM=SURDURULEBILIR GELECEGE YATIRIM

TSKB'DE INSAN KAYNAGI VE i$ ORTAMI

TSKB, piyasalarin sundugu biiyiime olanaklarini en iyi
sekilde degerlendirmenin tek yolunun yetkin ve katilimc1
insan giiciinii istihdam etmekten gectigine inanmaktadir. Bu
dogrultuda Banka, basar1y: 6diillendiren, bireysel gelisimi
ve inisiyatif almay1 tesvik eden giivenli bir is ortamini
siirdiiriilebilir kilarak TSKB’yi piyasanin en ¢ok tercih edilen
isvereni yapmayi temel hedefi olarak belirlemistir.

TSKB'nin stirekli gelisiminin ve ilerlemesinin ana kaynag1
calisanlaridir.

Vizyonu genis, mesleki uzmanlig ile piyasada érnek gosterilen,
miigteri ihtiyag ve beklentilerini kargilamay1 hedefleyen, gelisime
acik calisanlariyla TSKB, siirdiiriilebilir bankacilik hedeflerine
dogru ilerleyisini kararli adimlarla stirdtirmektedir.

TSKB'nin kadrosu, egitim diizeyindeki kalite, uzmanlik ve kurum
aidiyeti ile sektordeki benzerlerinden farkli ve bir adim 6ndedir.
Sonug odaklilik, analiz etme ve problem ¢6zmedeki etkinligi,
stratejik diistinme becerisi TSKB ¢alisanlarinin 6nde gelen
yetkinlikleri arasinda yer almaktadir.

TSKB, uzmanlagmis insan kaynagin kaliteli finansal hizmet
sunumunun anahtari olarak gérmektedir.

¢ Insan kaynagmin TSKB'nin politikalar1 dogrultusunda
yOnetimi,

¢ bireysel oldugu kadar grup seviyesinde de calisan
potansiyelinin kesfi ve gelistirilmesi,

¢ insan kaynagimin TSKB'nin faaliyetleri ve hedefleri
konusunda etkilesimli ve derinlemesine bir diyalog iginde
bulunmasi stirdiiriilebilir kurumsal bagarinin elde edilmesi
agisindan TSKB'nin odaklandig: ti¢ alan1 olusturmaktadir.

TSKB insan kaynaklar1 politikasi, Banka'nin gelisimini ve
ilerlemesini siirekli kilmak amaciyla, biitiin ¢alisanlarinin
vizyonu genis, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamay1
hedefleyen, gelisime ve yenilige acik bireyler olmalarini
saglamay1 ongoriir.

TSKB'nin insan kaynaklari stratejisinin odaginda ise, verimliligi
gozeten bir is ortaminda,

* calisanlarin ise tam katilimini saglamak,

¢ kurumsal aidiyeti giiglendirmek,

¢ calisan mutlulugunu miimkiin olan en {ist diizeye tagimak,
hedefleri yer almaktadir.

TSKB Performans Yonetim Sistemi
TSKB'nin yetkinliklere ve hedeflere dayali Performans Yonetim
Sisteminin esaslarin

¢ yetkinliklerin belirlenmesi - derecelendirilmesi,

¢ kurum hedeflerinin ¢aliganlara indirgenmesi,

® bire bir yapilan goriismeler,

e kigisel gelisim planlarinin hazirlanmasi

stiregleri olugturmaktadir.

Performans Yonetim Sistemi'nin sonuglari, Banka ¢aligsanlarinin
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, kariyer planlamasi ve ticret
artislarinin tespitinde kullanilmaktadir.

Kurumsal aidiyet, TSKB performans kiiltiirtintin dayanagin
olusturan verim ve gii¢ unsurlarinin temel 6gesidir.

Banka’da galisanlarin performansi degerlendirilirken elde
ettikleri bagarinin yaninda bu bagariya nasil ulagtiklar: da dikkate
alinmaktadir.

TSKB ticretlendirme ve 6diillendirme sistemi
TSKB, ¢alisanlarina sagladigi toplam faydayi, tesvik edici

insan kaynagi politikalarinin 1s1§1inda yapilandirdig:
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maas ve ddiillendirme sistemleri ile degerlendirmekte ve
desteklemektedir. Banka, bu kapsamda rekabetci ve piyasaya
duyarl bir ticretlendirme politikas1 uygulamaya odaklidir.

Konusunda uzman danigsmanlar tarafindan diizenli yapilan
piyasa arastirmasi sonuglari bu politikanin ytiriitiilmesinde
dikkate alinmaktadir.

Ucret artislarinda;
* calisanlarin performansi,
¢ kendilerini gelistirme ¢abalari,
e sektor ortalamalars,
¢ enflasyon orani
degerlendirilmektedir.

TSKB ticretlendirme paketi maas, yilda 4 ikramiye ve Banka kar
payindan calisanlara 6denen temettiiden olusmaktadir.

Performans Y6netim Sistemi sonuglarina gore iistiin bagar:
gosteren personele prim 6demesi yapilmaktadir.

Raporlama déneminde, TSKB’de bankacilik faaliyetlerinde calisan
personelin %901 igin diizenli sekilde performans ve kariyer
gelisimi degerlendirmesi yapilmistir.

Banka ¢alisanlari, yasal emeklilik disinda TSKB Mensuplar:
Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlagma Vakfi'na iiye olarak
ikinci bir emeklilik hakkina ve anlagsmali 6zel hastanelerde tedavi
olma imkénina sahiptir.

TSKB'nin, 2002 yilindan itibaren ihtisas bankaciligina artan
oranda yogunlasmasinin bir sonucu olarak, “bankaci” kadrosu
biiytimiistiir.

CALISANLAR

TSKB, bu siiregte ana faaliyet alani disindaki hizmetleri digaridan
saglamay1 se¢mis; uzmanlik alanini olusturan bankaciliktaki
insan kaynaginn artan sayida istthdamina y6nelmistir.

TSKB Yonetici Aday1 programlari

“TSKB ailesini yaratma” ve “kendi yoneticisini yetigtirme”
anlayisini yillardan beri 6diinstiz olarak uygulayan Banka,
gelecegin uzman ve yoneticilerini yetistirmek adina 2003 yilindan
beri Yonetici Aday1 programlar1 agmakta ve toplu alimlar
gerceklestirmektedir. Banka, istthdam ettigi yonetici adaylarin
yapilandirilmis egitim programlari ile yeni islerine yogun olarak
hazirlamaktadir.

Banka'nin ihtiyaclar1 kadar bireysel tercih ve yetenekleri de
g6z ontinde tutan TSKB, istihdam politikas: dogrultusunda,
birimlerin kadro ihtiyaglarina en uygun sekilde cevap verirken
kaliteli insan kaynagina sistemli yatirrmlarina da devam
etmektedir.

TSKB insan kaynaginin yapist hakkinda 6zet bilgiler
2009 I. yariyil sonuglaria gore TSKB'nin genel miidiirltigiinde ve
subelerinde ¢alisan bankaci personel sayis1 272" dir.

Bu personelin;

* %54t kadin, %46’s1 erkektir.

e ortalama kidemin 8,1 y1l olmas: TSKB’de aidiyet duygusunun
yliksek oldugunun sayisal bir gostergesidir.

e ortalama 35 yasinda olusu geng ve dinamik bir kadroya isaret
etmektedir. Bu durum Bankanin performansinda énemli rol
oynamaktadir.

*  %92’si tiniversite mezunu olup bunlarin %241 lisanstistii
akademik unvanlara sahiptir,

* %81 gibi yiiksek bir orani Ingilizce bilmektedir.
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TSKB, CESITLILIGE VE FIRSAT ESITLIGINE DAYANAN BIR
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI [ZLEMEKTEDIR.

IMIL

IK TEMEL GOSTERGELER - 2009 I. YARIYIL VERILERINE GORE

PERSONEL SAYISI (BANKACI)
Ele alinan proje sayis1
Toplam

Kadin

Erkek

Ortalama kidem

i]S]' YONETIMIN CINSIYETE GORE
DAGILIMI

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcist
Genel Sekreter

Teftis Kurulu Bagkan

PERSONELIN GGRENIM DURUMUNA
GORE DAGILIMI

Profesor

Doktora

Yiiksek lisans mezunu
Universite mezunu

Meslek yiiksek okulu mezunu
Lise mezunu

Toplam

Kisi
20
272
148
124
8,1yl

KADIN

3

1

KADIN

27
101

10
148

%
33
100
54
46

ERKEK

ERKEK

28
89

124

67

67
67
67
67

TOPLAM

55
190

14
272

TSKB'nin insan haklarina ve ¢alisgma hayatina bakig
Insan haklarina sayg her tiirlii sosyal etkilegimin temelini
olusturur.

Sorumluluk sahibi bir kurumsal vatandas olarak TSKB, BM Insan
Haklar1 Beyannamesi'ne ve ayni dogrultuda Tiirkiye’de insan
haklarini ve ¢alisma hayatini diizenleyen hukuksal ¢ergeveye

ve mevzuata tam uyumu her tiirlii calismasinin temelinde
gozetmektedir.

Cesitlik ve firsat esitligi TSKB insan kaynagi politikasinin 6nemli
bir bilegenedir.

TSKB, ¢esitlilige ve firsat esitligine dayanan bir insan kaynaklar:
politikas1 izlemektedir. Banka, insan kaynaklari politikas:
kapsaminda her tiirlii ayirimeciliga kargidir.

Calisanlarmin gesitliligine 6nem ve deger veren TSKB, cesitliligi
organizasyonel yapisinin ¢ok degerli bir temeli ve entelektiiel
sermayesinin bir bileseni olarak gérmektedir. Bu diistince
yapistyla hareket eden TSKB, calisanlarini farkli diigiinmeye,
farkli hareket etmeye ve bireysel yetkinliklerini gelistirmeye
tesvik etmektedir.

Tiim galisanlara firsat esitligi saglanmasini, insan kaynagt
yonetiminin tiim stire¢lerinde ve uygulamalarinda gézeten TSKB
cinsiyet, din ve yas anlamindaki gesitliligi desteklemektedir.
Kadin personel sayisindaki iistiinliik ve TSKB {tist yonetimindeki
kadin say1isinin fazlaligi, Banka'nin gesitlilik politikalarinin en
somut gostergesidir.
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TSKB, INSAN KAYNAGININ CEVRE KONULARINDAKI
BILINCINI VE FARKINDALIGINI SUREKLI GELISTIRMEYI
EGITIM VE GELISTIRME FAALIYETLERININ TEMEL

BIR OGESI OLARAK GORMEKTEDIR.

Yetkinliklerin gelistirilmesi ve stirekli egitim

TSKB, ¢alisanlarinin performanslarini ve bireysel yetkinliklerini
profesyonel egitim ve gelisim programlari ile stirekli olarak
beslemektedir. Banka’min Insan Kaynaklari Birimi tarafindan
planlanan, organize edilen ve ytiriitiilen egitim faaliyetlerinin
temel ve ortak amacy; galiganlarin ihtiyaci olan mesleki ve bireysel
egitim programlarini uygulayarak, TSKB'nin etkinligini ve
verimligini miimkiin olan en iist seviyede devam ettirmek ve
¢alisan memnuniyetini siirekli olarak artirmaktir.

TSKB’de egitim programlari, stirekli egitimi desteklemek ve
bireysel diizeyde oldugu kadar Banka genelinde de performansi
miikemmele ulagtirmak tizere tasarlanmigtir.

Egitim programlar1 konuya gore sekillenen, pozisyonlara gore
belirlenen ve TSKB'nin organizasyonel yapisi ile yonetim ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve
becerilere yonelik hedefleri igermektedir.

Banka, teknik egitim programlariin yani sira insan kaynaginin
bireysel gelisimini destekleyecek egitim calismalarina da yatirim
yapmaktadir.

TSKB’de hizmet i¢i egitimde kullanilan yéntemler kurum
ici egitimler, kurum dig1 egitimler (yurt ici ve dig1) ve
konferanslardir.

EGITIM TEMEL GOSTERGELER - 2009 I. YARIYIL VERILERINE GORE

EGITIM SURELERI (KiSi BASI EGITIM SAAT) 2009 I. YARIYIL
Teknik ve kisisel gelisim egitimleri toplami 17,7
Teknik egitimler 14,4
Kisisel gelisim egitimleri 3,4
Personel saysi (idari personel harig) 272

TSKB;

* Kisisel gelisim egitimleri kapsaminda, motivasyon amagl
ve calisanlarin hayat kalitelerini artirmaya y6nelik saglikl1
beslenme, NLP, iletisim, kisisel imaj ve outdoor egitimleri
gerceklestirilmektedir.

* Tiirkiye'nin “cevreci bankas1” olarak insan kaynaginin
cevre konularindaki bilincini ve farkindaligini siirekli
gelistirmeyi egitim ve gelistirme faaliyetlerinin temel bir
0gesi olarak gormektedir.

* Calisanlarina, CYS kapsaminda sistemli egitim ¢alismalar1
gerceklestirmektedir.

* Acil durum ve is siirekliligi plan1 kapsaminda ¢alisanlarini
bilgilendirmeye y6nelik ¢alismalar organize etmektedir.

* Kurum igi iletisimi artirmaya yonelik ¢alismalar organize
etmektedir. Bu kapsamda tiim personelin katilimiyla tekne
turu, motivasyon ve vizyon toplantilar1 yapilmaktadair.
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2008 YILI VERILERINE GORE BANKA'NIN TOPLAM CO,
SALIMININ %4'U PERSONELIN GUNLUK ULA5|I\/|INDAN

KAYNAKLANMAKTADIR.

TSKB'de saglik ve giivenlik

TSKB, ¢aliganlarinin igyerinde oldugu kadar ézel hayatlarinda da
saglikli, gtivenli ve iyi yagamalarmin kilit 6nemini benimsemis ve
insan kaynaklari politikasinda icsellestirmis bir bankadr.

TSKB’nin Istanbul’daki Genel Miidiirliik binalar: ile subelerinde,
Tiirkiye’de gegerli isyeri sagligi ve giivenligi mevzuatina tam
uyum gozetilmekte, diinyadaki ¢cagdas is yeri saghig: ve glivenligi
uygulamalarini dikkate alan bir politika uygulanmaktadir.

TSKB'de isyeri saglig1 ve giivenligi konular1 Insan Kaynaklari
Birimi'nin sorumlulugunda yénetilmektedir. Insan Kaynaklari
Birimi ¢alisanlarin saghk ve giivenlik konulari ile bire bir

ilgilenmekte ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglanmaktadar.

Isyeri giivenligi calismalar1 kapsaminda Banka'nin fiziksel
kosullari ve teknik alt yapisi periyodik olarak kontrol edilmekte,
bilgilendirme ve uyar: sistemleri gelistirilmekte; olast sorun
noktalar: tespit edilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

TSKB'nin hedefi is yerinde “sifir kaza” seviyesini stirdiirmektir.
Isyerinde saglik ve giivenligin tam anlamiyla saglanmast
amaciyla TSKB saglik ve gtivenlik alaninda uzmanlagmus kisi ve
kurumlarla is birligi halindedir.

TSKB’de acil durum tatbikati

TSKB acil durum planlarini, periyodik tatbikatlar gergeklestirmek
suretiyle denemekte ve acil durum karsisinda galisanlarinin
yetkinliklerini ve tepkilerini gelistirmeyi 6ngérmektedir.

Banka, tiim ¢alisanlarin katilimiyla Genel Mudiirliik binalarinda
yillik bazda yangin tatbikatlar: gerceklestirmektedir.
Tatbikatlarda, tiim ¢alisanlarin 6ngoriilen siireler kapsaminda
tahliyesi hedeflenmekte; acil durum miidahaleleri senaryo
dahilinde yapilmaktadir. Tatbikatlar, TSKB ilk yardim ve yangin
sondiirme ekiplerinin denenmesi ve egitilmesi anlaminda 6nemli
bir olanak tanumaktadir.

Tatbikatlarda elde edilen bulgular 1s1ginda, TSKB acil durum
eylem planlarinin periyodik gelistirme calismalar1 yapilmaktadir.

Deniz yolundan faydalanan gevreci bir ulasim politikas1
Calisanlarin ise ulasimi CO, saliminda 6nemli bir faktor
olusturmaktadir. 2008 y1l1 verilerine gére Banka'nin toplam
CO, saliminin %4t personelin giinliik ulagtmindan
kaynaklanmaktadir.

Istanbul’da son on yilda iki kita arasindaki kara ulagimi képriiler
ve gevre yollarindaki yogun trafik kosullar1 nedeniyle giderek
zorlagsmig bulunmaktadir.

Personelinin %32’lik kism1 Asya yakasinda ikamet eden TSKB,
Istanbul Bogazi'nin sundugu deniz ulagimi olanagini etkin olarak
kullanmaktadir.

Banka, gerceklestirdigi deniz tagimasi organizasyonuyla, Kabatas
iskelesine ¢ok yakin olan Genel Miid{irliik binasinda ¢alisanlarina
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TSKB, DUNYADAKI “EN 1Yl UYGULAMALARI” ESAS ALAN VE
CALISANLARINA KARSILASTIRMALI USTUNLUKLER SUNAN
SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERINI ONCELIKLE KURMUSTUR.

8 dakikada Uskiidar’a gegme imkani sunmaktadir. Deniz yolu
ulagimi ¢aliganlarin ev ile isyerleri arasindaki mesafenin biiytik
bir kismuni stressiz bir ortamda, Bogaz havast teneffiis ederek kat
etmelerine olanak saglamakta; kara yoluyla ulasim durumunda
gerceklesen CO, saliminin azaltilmasinda rol oynamaktadir.

TSKB'de ig iletisim

TSKB, insan kaynaginin seffaf, stirekli ve etkilesimli iletisimine
imkan tamiyan bir i¢ haberlesme sistemine sahiptir. Diizenli

i¢ iletisim kurumsal kiiltiirtin korunmas: ve gelistirilmesine,
Banka’'nin stratejisinin dogru icrasina, ¢alisma ortaminin stirekli
gelistirilmesine ve kurumsal bagarinin gelistirilmesinde biiytik rol
oynamaktadir.

TSKB’de ig iletisim Banka calisanlarinin kullandigi TSKB intraneti
tizerinden saglanmaktadir. Banka, tiim ¢alisanlarina e-posta ile
iletisim olanag1 saglamakta; ileri teknolojik bir alt yap1 tizerinde
kurgulanmis olan TSKB BT yapisi en genis yelpazede giincel
mevzuattan giinliik piyasa verilerine kadar derin bir bilgi

havuzuna erigimi ve bilginin etkin bir gekilde kullanimini olanakl
kilmaktadir.

; 4
' o &
17 Subat 2009 Vizyon Toplantisi

SOSYAL GUVENLIK ALANINA DA TASINAN SURDURULEBILIRLIK VE
LIDERLIK: TSKB VAKIFLARI

TSKB bunyesinde, farkli sosyal glivenceler sunan iki vakif
bulunmaktadir: 1964 yilinda kurulan TSKB Memur ve
Mustahdemleri Yardimlasma Vakfi ve 1994 yilinda kurulan
TSKB Mensuplari Munzam Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma
Vakfi.

TSKB, duinyadaki “en iyi uygulamalari” esas alan ve
¢alisanlarina karsilastirmali Gsttnlikler sunan sosyal glivenlik
sistemlerini 6ncelikle kurmustur. Banka kurdugu sosyal
guvenlik sistemlerini basariyla uygulamis, kalkinma ve yatirm
bankaciligindaki "strddrulebilirlik” ve “liderlik” dzelliklerini
sosyal guvenlik alanina da basaryla tagimistir.

Turkiye'de 2002 yilindan bu yana faaliyette olan BES, 1964
yilindan beri TSKB vakiflari tarafindan uygulanmaktadir. Bu
sistem kapsaminda TSKB Vakiflari yasam boyunca Uyelerine
vefatlari halinde de bagimlilarina emekli maasi ve emekli
ikramiyesi Urdnleri ile hizmet vermektedir.

TSKB, 45 yil 6nce kendi sosyal glivenlik sistemini kurmus;
bagimlilarla birlikte yaklasik 1.450 Uyenin saglik ve emeklilikle
ilgili tim taahhutlerini yerine getirmektedir. TSKB vakiflari 500
tyenin emeklilikle ilgili tim taahhUtlerini yerine getirmis veya
getirmeye devam etmektedir.
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TSKB, GUGLU GELECEGINI KOKLU GEGMISIN BILGI BIRIKIMI VE
DENEYiMI UZERINE INSA EDEN BIR KURUMDUR.

TSKB'de stirdiiriilebilir calisan memnuniyeti
Calisan memnuniyetinin stirdirtilebilirligi TSKB icin oncelikli

bir konudur. Bu konu, TSKB insan kaynag politikalar1 ve giinliik

uygulamalarda yogun olarak gozetilmekte; Banka tarafindan
hayata gecirilen ve ¢alisanlarin sosyallesmesine imkan taniyan
organizasyonlar ve paylagim platformlar: bu hedefe hizmet
etmektedir.
* Banka'nin orta ve iist diizey yoneticilerinin ve
danismanlarmin katilimiyla gerceklestirilen motivasyon
ve vizyon toplantilari, TSKB'nin stirdtirtilebilir bankacilik

vizyonu ve hedeflerinin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi

i¢in 6nemli birer iletisim ve paylagim ortami1 yaratmaktadur:
2008 yilinda Antalya ve Sapanca’da motivasyon ve
vizyon toplantilar1 gerceklestiren TSKB, Subat 2009'da
tiim ¢alisanlarinin katilimiyla “2008 Degerlendirme ve
Motivasyon” toplantisini, Nisan ayinda ise yoneticilerin
katilimiyla Abant’ta Miidiirler Toplantisini diizenlemistir.

e 17 Subat 2009 tarihinde gerceklestirilen Vizyon Toplantisi,
TSKB Genel Miidiirii Sn. Halil Eroglu’nun son bes yila
ait mali tablolar1 agiklamasi ve kriz kogsullarinda higbir
TSKB'linin isini kaybetmeyecegini vurgulamasi agisindan
biiyiik 6nem tagimugtir. Toplantinin ikinci boliimii hog bir
stirprize tanuklik etmis, Banka ¢aliganlar: kendilerine hediye
edilen enstriimanlarla diinyaca tinlii perkiisyon ustasi Sn.
Okay Temiz ve ekibine katilarak dogaclama bir performans

intranetinde sergilenmekte ve tamamen personelden
gelen oylara gore derecelendirilmektedir. Dereceye giren
fotograflar 6diillendirilmekte ve TSKB Sanat Koridoru'nda
sergilenmektedir.

TSKB’de fotograf yarismalar ve tavla turnuvalari gibi
projelerin yan sira yeni yil ve kurulug yildontimii
kokteylinde de 6dtillendirmeler yapilmaktadir.

TSKB S0ZL0 TARIH PROJESI

TSKB'nin sézIU tarih arsivini ve kurumsal hafizasini gorsel
Ogelerle zenginlestirerek kayit altina almak ve gelecek
kusaklara iz birakmak amaciyla Banka'da gérev yapmis
tim genel mudurler ile réportajlar yapilmis ve gérintuler
arsivlenmigtir.

Gerceklestirilen mulakatlarda genel middrlere Banka'da
yoneticilik yaptiklar déneme ait sorular yoneltiimis; TSKB
tarihi ile yetinmeyen, ilgili ddnemin makroekonomik ve piyasa
kosullarina da 1sik tutan bilgiler iceren degerli bir ¢alisma
gerceklestiriimistir. Calisma, Banka'nin Vizyon toplantisinda
TSKB ¢alisanlari ile paylasiimis olup, yasayan bir belgesel
olarak glincellenmeye devam edilecektir.

sergilemiglerdir. TSKB hizla degisen ve gelisen bir piyasada, insan kaynagini

¢ Fotografcilik, TSKB’de ¢alisanlar arasinda yaygin olarak 0zgiin ve siirdiiriilebilir politikalarla yénetmeye ve bu alandaki

benimsenen bir alandir. Banka bu konuyu bir ig iletisim

rekabet esigini daha da gii¢lendirmeye kararlidir.

projesi olarak tanimlamis olup temali fotograf yarismalar
dtizenlenmektedir. Yarismaya katilan fotograflar Banka

TSKB sanat koridorundan
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BILGIYE YATIRIM=SURDURULEBILIR GELECEGE YATIRIM

TSKB'DE SOSYAL SORUMLULUK

Siirdiiriilebilir kalkinma bilgili, saglikl: ve iiretken insanlardan
olusan toplumlar gerektirir. TSKB, bunun diisiinen ve bilin¢li

bir insan mozaigiyle miimkiin olabilecegine inanir.

Bu diisiinceden hareketle Banka, iklim degisikligi konusu basta
olmak tizere, diinyamizi ve insanligin gelecegi agisindan risk
olugturan konular hakkinda toplum nezdindeki farkindalig1 ve
duyarlili1 artirmay1 sosyal sorumluluk misyonu edinmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri TSKB'nin stirdiiriilebilir bankacilik
felsefesinin temellerinden birini olugturmaktadr.

TSKB, kurumsal yetkinliklerini ve iletisim aglarini kullanarak,
Tiirkiye’de bugiine kadar hayata gecirilmis bulunan ve konusu

“gevre” olan en kapsamli sosyal sorumluluk projelerinden birine

imza atmistir.

Stirdtirtlebilir bankacilik anlayigi, TSKB'nin sosyal sorumluluk
projelerine etkili bir sekilde entegre edilmistir.

DUNDEN BUGUNE “ONCELIGiMiz GEVRE” PROJESI...

TSKB HATIRA ORMANI: 46 BiN FIDAN BUYUDU, GELECEGE
UMUTLA YESERIYOR.

Ormanin ve yesilin insanlar igin yasamsal 6nemine timduyle ve
ictenlikle inanan TSKB, 1996 yilinda 46. Kurulus yildontmdi
vesilesiyle Ulkenin agaclandirma c¢alismalarina katkida
bulunmak amaciyla 46.000 aga¢ dikmis ve “TSKB Hatira
Ormani”ni tesis etmistir. istanbul’un Sariyer ilgesi, Rumeli
Feneri'nde bulunan ormandaki fidanlar aradan gegen 13 yil
icinde buylmus, yesermis ve hepimiz igin gelecege umutla
bakmamiza yardimci olan bir sembole dontusmustar.

TSKB 2007 yilindan beri yiiriittiigii sosyal sorumluluk
projelerinde “Onceligimiz Cevre” demektedir. “Onceligimiz
Cevre”, TSKB'nin Tiirkiye’de ¢evre bilincini artirmaya y6nelik
platformlar olusturmay1 hedefleyen kapsamli ve uzun soluklu
sosyal sorumluluk projesidir.

TSKB “Onceligimiz Cevre” projesini gesitli etkinlikler ve
sponsorluklarla gelistirmekte ve ¢evresel platformlarda yogun
olarak yer almaktadir.

TSKB gergeklestirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle Tiirkiye’de
cevre bilincini artirmaya yonelik farkli platformlar olusturmay:1
hedeflemektedir.

2007 2008 2009

® Mimar Sinan Giizel Sanatlar Akademisi ile ¢ Akasya Platformu sponsorlugu e TRT is birligi ile cevresel konularda 26
“Onceligimiz Cevre” Heykel Yarismasi ® Tema ile Egitim CD’si sponsorlugu baoliimliik TV spotu projesi

 TSKB ile “Onceligimiz Cevre” Konferansi * Yenilenebilir Enerji’de Firsat ve Beklentiler e Tirkiye'nin gevre konusunda en kapsamlt

* Dogayla Bulusma Giinti Konferansi
e Tiirkiye'nin en kapsamh “Onceligimiz

video portali cevreciyiz. TV yayina basladi.

Cevreciyiz.com birinci yasini yepyeni bir

Cevre” portali cevreciyiz.com yayin hayatina onytizle ve yeni boltimlerle karsiladi.

basladu.
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TSKB Heykel Yarismasindan

Onceligimiz Cevre projesi kapsaminda gergeklestirilen

etkinliklerden satirbaglarst...

Onceligimiz Cevre Heykel Yarismasi

Mimar Sinan Universitesi ile is birligi iginde diizenlenen heykel
yarigsmasinda, Gtizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerine ait gevre
temali eserler yarismis, kazananlara 6diilleri TSKB Cennet
Bahgesi'nde diizenlenen bir térenle verilmigtir.

TSKB ile Onceligimiz Cevre Konferansi

5 Aralik 2007’de TSKB tarafindan diizenlenen “TSKB ile
Onceligimiz Cevre” Konferansi, uluslararasi finans kuruluslari ile
is diinyasini yaganabilir bir ¢evre ve siirdiirtilebilir kalkinma igin
bir araya getirmistir.

Diinya Bankasi (IBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB), Alman
Kalkinma Bankasi (KfW), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), Avrupa
Konseyi Kalkinma Bankas: (CEB) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi1 (TSKB) temsilcilerini, Tiirk ig diinyas: ve ilgili kesimlerle
bulusturan konferansta Tiirkiye’den ve diinyadan pek ¢ok
yatirim uzmany, g¢evre yatirim projelerinin finansmanu ile ilgili
olanaklar1 ortaya koymus; gerceklegtirilen bagarili projelerden

ornekler ve gelecek igin ¢o6ziim 6nerilerini sunmusglardir.

"Onceligimiz Cevre"
h.._!quh OTL ewde OO0
TSKB ile Onceligimiz Cevre Konferansi

|

B R
Dogayla Bulugsma Giinii'nden

Konferansin moderatorliigtinii TCMB eski bagkanlarindan TEB
Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Yavuz Canevi yapmustir.

Konferansim agilig konugmasini yapan TBB Bagkani ve T. Is
Bankasi Genel Miidiirti Ersin Ozince, gelismeyi ve kalkinmay1
dislamadan dogal gevreyi de gozetecek gergekg¢i ¢oztimlerin
onemine deginmis ve “Yatirimeilarimizin bu konuda tegvik
edilmeye ihtiyaglar1 vardir; yatirim yaparken dogay: da
koruyacak araglarin kendilerine sunulmasina ihtiyag vardir.
Ekonomik biiytimenin ve istihdamin 6zel sektér tarafindan
gerceklestirilmesi bugiin artik tiim diinyada yerlesik sistem haline
gelmistir. Bu nedenle cevresel stirdiirtilebilirligin saglanmasinda;
bu hedefi hayata gecirecek mekanizmalarin kurulmasinda da 6zel
sektoriin onctii roltine ihtiyag vardir.” demistir.

Dogayla Bulusma Giinii

TSKB Doga fle Bulusma Giinii, 9 Haziran 2007de Istanbul,
Fenerbahge Parki’'nda diizenlenmistir. Birbirinden ilging gésteri
ve sunumlarin yapildig1 etkinlikte, MARA bir konser vermistir.

TEMA, TURMEPA, TURCEK, CEKUL, SAD gibi dernek ve sivil
toplum kuruluglarinin yam sira Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlig1 ile Cevre ve Orman Bakanligi'nin destekledigi
etkinlikte yiizlerce Istanbullu dogayla bas basa bir giin

gecirmistir.
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Www.cevreciyiz.com

www.cevreciyiz.TV

CEVRECIYIZ.COM

Tiirkiye’nin en kapsaml cevre portali

TSKB tarafindan yasama gecirilen ve Tiirkiye’nin en kapsamh
cevre portali olan cevreciyiz.com, 2 Mayis 2007’de yayin
hayatina baglamistir.

cevreciyiz.com’da cevreyle ilgili en glincel haberler;
Turkiye'nin ve diinyanin gevre ajandasli, akademisyenlerin,
sivil toplum kuruluslarinin, konuya ilgisi olan profesyonellerin
arastirma, makale ve yazilari; 6zel cevre dosyalari; cevre
mevzuatl; kurumsal anlamda mevzuata uyum igin yapilmasi
gerekenler; bireysel ve kurumsal basari hikayeleri; tnli doga
fotografcilarinin sanal fotograf sergileri, cevresel yaklasimlari
veya riskleri élgen ve yapici dneriler getiren birtakim araglar
yayinlanmaktadir. Portalda ayrica, gencgler ve ¢ocuklara yonelik
bolimlere de yer verilmektedir.

Bilgiyi faydaya doniistiirmeyi hedefleyen yayin gizgisi

Bilgiyi faydaya donustirmek icin yalin, paylasimci ve guler
yUzIU bir yayin gizgisi izleyen cevreciyiz.com, hem ¢evre hem
de internet yayinciligl konusunda uzman bir editoryal ekip
tarafindan yonetilmektedir. Portalda sunulan tim igerikler,
fotograflar ve yazilar uzman ve profesyonel katilimcilara aittir.

Projenin basindan itibaren ytksek yayin kalitesinden 6dun
vermeyen cevreciyiz.com’un en ¢énemli dzelliklerinden biri de
interaktif yapisidir. Okuyucuyla anketler, online yarismalar,
e-bulten Uyeligi gibi farkl uygulamalarla etkilesimli iletisim
kuran cevreciyiz.com ayrica “Yazarimiz Olun” g¢agrisiyla gevre
konusunda galisan tim okuyucularini bilgi ve deneyimlerini
paylasmaya davet etmektedir.

“Onceligimiz Gevre” projesinin iletisim kanali olarak kurulan
portal, 5 Haziran 2008 Dlinya Cevre GUnU'nd yenilenmis 6n
ylizii ve yeni mesajlariyla karsilarken ingilizce versiyonu da
yayin hayatina baslamistir.

2009 yili sonu itibariyle, 3 yasina dogru ilerlemekte olan
cevreciyiz.com, aylik 10.000 aboneye 6zel e-bllten génderimi
yapmaktadir ve ortalama aylik 1.000 kisi tarafindan ziyaret
edilmektedir.

Tiirkiye’nin cevre konusunda en kapsamli video portali
cevreciyiz.TV yayina basladi

Cevre konusunda toplumun bilgi ve biling dizeyini artirmak,
7'den 70’e bireylerin dogayi sahiplenme duygusunu gelistirerek
olumlu ve kalici davranis degisiklikleri kazanmalarina destek
olmak amaciyla kurulan cevreciyiz.com’un Turkiye'nin ilk cevre
konulu video portal “Cevreciyiz.TV” 23 Kasim 2009 tarihinde
zengin icerigi ile internet Uzerinden izleyiciyle bulusmustur.
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Yenilenebilir Enerjide Firsat ve Beklentiler Konferansi'ndan

cevreciyiz.com, ODTU 2. Fotograf Senligi'ne destek vermistir.
TSKB, istanbul ODTU Mezunlari Dernegi Fotograf Kuliibii
tarafindan 2008’de ikincisi diizenlenen Fotograf Senligi'ne destek
vermistir. Senlik, sdylesiler, dia gosterileri, atdlye ¢alismalari

ve sergilerle fotograf severleri fotografin ustalariyla bir araya
getirmeyi amaglamustir.

Akasya Platformu Sponsorlugu

TSKB, 18-20 Nisan 2008 tarihlerinde Sabanci Universitesi Tuzla
Kampusu'nda diizenlenen 7. Akasya Ulusal Genglik Cevre
Zirvesi’'nin ana sponsoru olmustur. Ttirkiye Cevre Koruma

ve Yesillendirme Kurumu (TURCEK) ile Sabanci Universitesi
Toplumsal Duyarlilik Projeleri (TDP) is birligiyle gerceklestirilen
Zirve, sivil toplum kuruluslari, tiniversite kultipleri ya da
bireysel inisiyatifler kanaliyla cevresel calismalar yapan gengleri,
farkl goriisleri kucaklayan demokratik platformlarda bir araya
getirmistir. Temasi “enerji” olarak belirlenen zirvede, enerji-gevre

iliskisi ¢ok boyutlu olarak ele alinmistr.

TEMA Egitim CD’si sponsorlugu

TSKB, 2008 yilinda TEMA tarafindan hazirlanan Erozyon, Doga
ve Cevre adli egitim CD’sinin destekgiligini tistlenmistir. CD’de
Erozyon Doga ve Cevre, Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi,
Ekosistem ve Biyolojik Cesitlilik, Tarim ve Tarimsal Uygulama
Sunumlar ile Aral Golii ve Macahel Belgeselleri yer almaktadir.

TSKB, Yenilenebilir Enerjide Firsat ve Beklentiler Konferansi'ni es
dtizenleyicisi oldu.

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 ve TSKB, 24 Ekim 2008’de,
Istanbul’da Yenilenebilir Enerjide Firsat ve Beklentiler konulu

bir konferans diizenlemislerdir. Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakani Hilmi Giiler ve Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakani
Mehmet Simsek, TSKB Genel Miidiirti Halil Eroglu, Avrupa
Yatirim Bankas1 Bagkan1 Philippe Maystadt'in agilig konugmasi
yaptiklar1 Konferansta, tilkemizin ve diinyanin gelecegini

yakindan ilgilendiren yenilenebilir enerji konusu tiim yonleriyle
tartigilmigtir.

Konferans’ta konusan Eroglu “finanse edilen yenilenebilir enerji
projelerinin hayata ge¢mesiyle Tiirkiye’de yilda 4 milyon tonun
tizerinde sera gazi saliminin 6nlenecegini, bu miktarin 2006
yilinda 330 milyon ton olan Tiirkiye toplam sera gazi saliminin
%1’inden fazlasina karsilik geldigini” ifade etmistir.

TRT TSKB is birligi - 26 boltimliik ¢evre spotu projesi

TRT ulusal kanallarinda 1 Haziran 2009 tarihinden itibaren
yayimlanmaya baglayan 26 boltimliik “Yemyesil” bilgilendirici
gevre spotlarinin hazirlanmasinda TSKB - TRT is birligi
saglanmistir. Boliim bagliklar1 arasinda Tklim Degisikligi,
Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi, Karbon Ayak izi Nasil
Azaltilir, Evsel Atiklar, Atiklar ve Geri Dontistim, Verimli Enerji
Kullanumi, Sera Gazlar ve Etkileri, Kiiresel Issnmanin Tiirkiye’ye
Etkileri, Denizler ve Kirlilik, Dogru Su Kullaniminin yer aldigt
projeye TSKB igerik ve metin katkis1 saglamistir.

TSKB 2008 ve 2009 yillarinda asagida kisa detaylar1 sunulan
konferans, panel ve galistaylara destek vermis; iist diizey
yoneticileri konugsmaci olarak bu etkinliklerde yer almislardir.

e 15-17 Mayis 2008 tarihlerinde diizenlenen ICCI 2008-14.
Enerji ve Cevre Teknoloji Sistemleri Fuar ve Konferansi

e 28 Mayis 2008 tarihinde KfW ve CEB is birligiyle Istanbul’da
diizenlenen Kiigiik Isletmeler - Biiyiik Hedefler Konferansi

e 17-18 Haziran 2008 tarihlerinde, Euromoney tarafindan
gergeklegtirilen “The Turkey Finance and Investment Forum
(es destekgi ve gle yemegi sponsoru olarak)

e 24 Haziran 2008'de REC (Regional Environmental Center),
Venedik Universitesi, Bilgi Universitesi ve Italya Cevre
Bakanlig is birligi ile diizenlenen Karadeniz Bolgesi
Ulkelerinde Siirdiiriilebilirlik Paneli
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ICCI 2008 ve 2009’dan

21 Ekim 2008 tarihinde Financial Times tarafindan Londra’da
gerceklestirilen “Banking on Turkey” Konferans: (destekgi
olarak)

27 Kasim 2008’de Diinya Gazetesi ve KfW is birligi ile
diizenlenen Yenilenebilir Enerjide Politikalar-Ig Firsatlari-
Finansman Olanaklari Konferansi

15-16 Ocak 2009 tarihlerinde diizenlenen 1. Uluslararasi
Enerji Verimliligi Forumu

22 Ocak 2009 tarihinde diizenlenen UNEP Konferansi

13-15 Mayis 2009 tarihlerinde diizenlenen ICCI 2009-15.
Enerji ve Cevre Teknoloji Sistemleri Fuar ve Konferansi
21-22 Mayis 2009 tarihlerinde diizenlenen II. Tiirkiye Enerji
ve Altyap: Finansmani Konferansi

27 May1s 2009 tarihinde Alman - Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan diizenlenen Jeotermal Enerji Sempozyumu

3 Temmuz 2009 tarihinde Hacettepe Universitesi tarafindan
diizenlenen fkinci Uluslararast Enerji ve Deger Konferanst
14 Agustos 2009 tarihinde STEAM tarafindan diizenlenen
Uluslararas: Karbon Piyasalar1 Arenasi

11 Eyliil 2009 tarihinde REC tarafindan diizenlenen Role

of International Institutions on Financing Sustainable
Development Paneli

14 Ekim 2009 tarihinde organize edilen KFW Kiigiik
Hidroelektrik Santrallerin Cevresel Stirdtiriilebilirligi
Calistay1

21 Ekim 2009 tarihinde diizenlenen TUSIAD Ulusal Forumu
31 Ekim 2009 tarihinde diizenlenen III. OSB Enerji Zirvesi

5 Kasim 2009 tarihinde diizenlenen 5. 1svigre—T1’irkiye
Ekonomik Forum

12 Kasim 2009 tarihinde diizenlenen IWES-Kat1 Atiktan Enerji
Uretimi Forumu

22-23 Ekim 2009 tarihlerinde diizenlenen UNEP FI 2009
Global Roundtable Cape Town

KULTUR VE SANATA SURDURULEBILIR DESTEK

TSKB, kurucu iiyeleri arasinda yer aldig istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfi tarafindan diizenlenen istanbul Miizik Festivali’ne 1990
yilindan bu yana destegini siirdiiriiyor...

e 1990 - Martha Graham Dans Toplulugu ® 1991- Sovyet
Filarmoni Orkestrasi ® 1992 - Kraliyet Filarmoni Orkestrasi

® 1993 - israil Oda Orkestrasi ® 1996 - The Hannover Band
e 1997 - Katia & Marielle Labeque, piyano ikilisi

e 1998 - Cumhurbaskanhgi Senfoni Orkestrasi ¢ 1999 - Peter
Schaufuss Balesi ® 2000 - Piano Circus ® 2001 - Capitole

de Toulouse Ulusal Orkestrasi ® 2002 - Berlin Filarmoni
Kemanlari ¢ 2003 - Tokyo Yayli Calgilar Dortlust ® 2004 -
Farinellinin Sesi istanbul’da ® 2005 - Moskova Virtiidzleri

e 2006 - Alaturk e 2007- Bogaz'da Festival! Roby Lakatos e
2008 - Romantik Cesitlemeler ¢ 2009- Festival Bulusmalari |1
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TSKB, sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda STK'lar ile de

etkilesimli ve sistemli bir is birligi icinde calismaktadir. Banka'nin
is birligi iginde bulundugu STK'lar hakkindaki kisa bilgiler

asagida 6zetlenmistir.

iSBIRLIGi iCINDE OLDUGUMUZ STK'LAR

TEMA - Tiirkiye
Erozyonla Miicadele,
Agacglandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakfi

TURGEK - Tiirkiye Cevre
Koruma ve Yesillendirme
Kurumu

TURME-PA - Deniz Temiz
Dernegi

REC - Bolgesel Cevre
Merkezi

CEKUL - Cevre ve Kiiltiir
Degerlerini Koruma ve
Tanitma Vakfi

YESIL ADIMLAR - Cevre
Egitim Dernegi

IKSV - Istanbul Kiiltiir ve

Sanat Vakfi

TCK - Tiirk Cografya
Kurumu

TEMA erozyonla miicadele konusunda
faaliyet gostermekte; toplumun tim
kesimlerinde erozyon hakkindaki
farkindaligin artirilmasi adina yogun
calismalar yiirtitmektedir.
www.tema.org.tr

TURGCEK gevre ve doga koruma
konusunda faaliyet gostermektedir.
www.turcek.org.tr

Deniz Temiz Dernegi Tiirkiye'nin deniz

ve kiyilarinin kirletilmemesi ve gelecek
nesillere saglikli bir cevre birakilmasi adina
faaliyetlerde bulunmaktadir.
www.turmepa.org.tr

REC, stirdiirtilebilir kalkinmanin gesitli
alanlarinda calisarak, paydaslara gevre
politikalar, biyocesitlilik, iklim degisikligi,
yenilenebilir enerji, cevresel bilgi ve atik
yonetimi gibi konularda etkin ¢oziimler
uretmeleri i¢in destek vermektedir.
Www.rec.org.tr

Dogal kaynaklari, kiilttirel miras1 ve insani
bir biitiin olarak ele alan CEKUL, dogal

ve kiiltiirel cevreyi korumak icin “kent-
havza-bolge-tilke” dlgeginde projeler
gelistirmektedir. www.cekulvakfi.org.tr

Yesil Adimlar Cevre Egitim Dernegi,
doga ve kent yasamiyla barisik, saglikli
21.ytizy1l toplumu igin gerekli olan gevre
bilincinin artmasi ve yayginlasmasi igin
calismaktadir. www.yesiladimlar.org

IKSV, diinya gapinda taninan, Tiirkiye'nin
en koklii kiiltiir ve sanat vakfidir.
www.iksv.org

TCK, Tiirkiye’de cografyanin ve diger
yer ve beseri bilimlerin gelismesine ve
ilerlemesine katkida bulunmak amaciyla
faaliyet gostermektedir. www.tck.org.tr

www.tskbverisor.com

VERISOR/TSKB BiLGi MERKEZi: NITELIKLi VE AYIKLANMIS
BILGININ TEK ADRESI

Turkiye'de bankacilik sektoriinde tek olan TSKB Kutiphanesi
1971 yilinda kurulmustur. Tarkiye'nin ilk Universite
kUttphanecilik bolimd mezunlarinin Banka bunyesine
katiimasi ile faaliyete gegen Kuttphane yillar icinde hizla
geliserek sektortin en degerli referans noktasi haline gelmis ve
kapilarini halka da agmistir.

1980’lere gelindiginde Kittiphane’'de sektér dosyalari
sistemine gecilmis; glinlik tarama ve nitelikli okuma ile 15
farkli sektore ait arsivin gelistirilmesi ¢alismalarina devam
edilmistir. Zaman i¢inde Kutiphane'de 560 alt sektor
baslginda 1 milyon sayfalik bir arsiv olusmustur.

2000l yillarin basinda TSKB surdurdlebilirlik calismalari
kapsaminda Kutlphanenin dijital ortama aktariimasi karari
almistir. Bu dogrultuda, Kutiphanenin ihtiyaglari g6z éntinde
tutularak 6zel bir dokiiman yoénetimi programi siparis edilmis
ve proje kisa slrede hayata gecirilmistir.

VERISOR adi verilen dijital kittphane yazilimi, 2003'den
gunumduze olan tim arsivi barindirmakta, kullanici dostu
ve hizli alt yapisiyla TSKB calisanlarina, abonelerine,
akademisyen ve dgrencilere hizmet sunmaktadir.

TSKB Kuttiphanesinin ayristigi temel nokta uzman bir
kadro tarafindan guinltik bazda yarUttlen nitelikli okuma
calismasidir. Bilgi kirliliginden uzak, ayiklanmis verinin en
hizli bir sekilde kullaniclya ulagsmasini saglayan bu yaklagim
kapsaminda VERISOR’a her gtin yaklasik olarak 170 sayfa
bilgi eklenmektedir.

12 bin kitabin yer aldigi, 235 yerli ve 60 yabanci sureli yayinin
izlendigi TSKB Kutuphanesi, Turkiye'de sektorel arastirma
yapanlarin bagvurdugu iki adresten biri konumundadir.

VERISOR hakkinda detayli bilgi ve online abonelik igin
www.tskbverisor.com ziyaret ediniz.
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OZETLE PERFORMANS VE HEDEFLERIMIZ...

Ulkemiz iklim degisikliginin sonuglarini

yasamaya baslamistir.

Bankacilik ve finansal hizmet
kuruluslarina diisen gorev, global iklim
degisikligi inisiyatiflerine paralel olarak
cevre riskini yonetmek; diisiik-karbon
ekonomisi ve temiz iiretim tekniklerine
geciste kilit ve oncii bir rol iistlenmek...

Bunaltici sicak hava dalgalari, kuraklik,
su kaynaklarimizda karsilastigimiz
dengesizlikler, siddetli yagislar ve seller
bir seylerin degistigine isaret ediyor.
Uzmanlarin tahminleri, Ttirkiye nin
iklim degisikliginden en ¢ok etkilenecek
cografyalar arasinda yer aldig1 yontinde.

PERFORMANS

Durum diinyanin diger bolgelerinde de
benzerlikler gésteriyor: ABD ve Uzak
Dogu’yu etkileyen siddetli kasirga

ve tayfunlar, Avrupa’y1 vuran seller,
Afrika’nin her gecen sene daha da
agirlasan yasam ve cografya kosullar.

TSKB, her gecen dénem biiytiyen
yenilenebilir enerji portfdyiiyle bu gorevi
benimsedigini ortaya koyuyor; tilkemiz,
insanimiz ve diinya i¢in ¢alisiyor...

TSKB, paydaslariyla birlikte kararh
adimlar atiyor ve asagida ozetledigi
hedeflerine dogru ilerliyor...
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OZETLE PERFORMANSIMIZ VE HEDEFLERIMiZ

2008-2009 I. YARIYILI HEDEFLERIMiZ

CEVRE VE SURDURULEBILIR BANKACILIK

SURDURULEBILIR BANKACILIK

CEVRE

Yenilenebilir enerji
finansman portféytinii
gelistirmek ve say1
bazli sektor liderligini
pekistirmek

Enerji verimliligi proje
portfoytinii gelistirmek

Cevreye saygili portfoy
yOnetimi ve yatirim
rtinleri gelistirmek

Uluslararasi finansal
kaynaklara erisim

Karbon nétr olmak*

Karbon ayak izini iki
yilda %5 azaltmak™*

Yenilenebilir enerji
kullanimina gecmek
(miimkiin ise)

iklim degisikligi
konusunda igsel
kapasiteyi gelistirmek

15014001 standard:

iklim degisikligi
konusunda

global arenada

ve Tiirkiye’deki
gelismeleri izlemek. Bu
kapsamda, Kopenhag
stirecini ve sonuglarmi
kurum olarak takip
etmek.

2008-2009 I. YARIYILI PERFORMANSIMIZ

TSKB'nin finansman sagladig1 yenilenebilir enerji
proje sayisi 80’e ulagmistir.

TSKB, 2009 yilinda tiriin gamina ekledigi enerji
verimliligi alaninda ti¢ projeye finansman saglamustir.

TSKB 2009 yilinda miisterilerine Temiz Enerji
Fonu'nun sunmustur. Temiz Enerji Fonu ile TSKB
¢ok farkli bir sosyal sorumluluk projesine imza atmis
ve fon katilimcisi 348 kisinin, Ttirkiye ortalamasi
tizerinden hesaplanan karbon ayak izini goniillii
karbon piyasasindan aldig1 Gold Standart karbon
kredisi ile silmistir.

TSKB, raporlama déneminde uluslararasi finansal
kaynaklara eriserek stirdtirtilebilir bankacilik
misyonunun ihtiya¢ duydugu uzun vadeli kaynak
temini ¢alismalarina devam etmistir.

TSKB, 2009 yilinda Karbon Nétr Projesini bagariyla
uygulayarak karbon nétr olmay1 bagarmistir.

TSKB’'nin karbon ayak izi, 2009 I. yariyilinda 2008
L. yartyilina oranla %17,6'lik azalma kaydetmistir.

Yenilenebilir enerji kullaniminin sagladigr olumlu ek
katki ile bu oran 2009 sonunda daha iyi bir seviyeye
ulagacaktir.

TSKB, 1 Haziran 2009’da tiim hizmet binalarinda
yenilenebilir enerji kullanimina ge¢mistir.

TSKB iklim degisikligi konusunda i¢sel kapasitesini
stirekli olarak gelistirmektedir.

TSKB, 25 Mart 2009 tarihinde, tistlendigi yeni
sorumluluklar ve yenilenmis misyonu dogrultusunda
yenilenmis Cevre Politikasin1 kamuoyuyla
paylasmistir.

TSKB, raporlama déneminde, 10 Ocak 2008 ve
19 Aralik 2008 tarihlerinde ise belge devamlilik
denetimlerini basartyla tamamlamisgtir.

TSKB, iklim degisikligi alaninda Tiirkiye’de ve global
6lcekte meydana gelen gelismeleri ve atilan adimlar:
sistematik olarak izlemekte ve STK’lar nezdinde
gergeklestirilen goniillii inisiyatiflerde aktif olarak yer
almaktadr.

GELECEK DONEM HEDEFLERIMiZz

TSKB, 2010 y1il1 ve sonrasinda yenilenebilir
enerji portféyiinti, yeni projelere finansman
saglamak suretiyle, gerek say1 gerekse toplam
kredi portfoytindeki pay1 agilarindan biiytitmeyi
hedeflemektedir.

TSKB, enerji verimliligi alaninda finanse ettigi
proje sayisini 2010 sonunda 10’a ulastirmay1
hedeflemektedir.

TSKB'nin hedefi tirtin ve hizmet gaminda ¢evreye
saygili ve duyarli tirtin sayisini artirmak ve bu alanda
onctiliiklere imza atmaktir.

TSKB, uluslararasi piyasalarin yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi ve APEX kredileri alanlar1
basta olmak tizere, sundugu uzun vadeli kaynak
imkanlarini en uygun kosullarla miisterilerine
sunmay1 hedeflemektedir.

TSKB'nin hedefi, 2010 y1ili ve sonrasinda da karbon
notr kimligini stirdiirmektir.

TSKB 2009-2010 yillarinda karbon ayak izini %5
oraninda azaltmay1 hedeflemektedir. TSKB, 2009

1. yariyili sonunda elde ettigi neticelerin 15131nda bu
hedefe kolaylikla ulasacagim éngormektedir.

TSKB, karbon ayak izini azaltmak adna elektrik ve
dogalgaz kullaniminda tasarruf saglanmasini 6ngoéren
calismalaria devam etmeyi 6ngoérmektedir.

TSKB, tiim hizmet binalarinda (Bahreyn sube harig)
yenilenebilir enerji kullanmaya devam etmeyi
ongormektedir.

Banka bu konudaki yetkinliklerini artirmay1 ve
ontimtizdeki dénemde Tiirkiye’de diistik karbon
ekonomisine ge¢isi hizlandiracak yatirnmlara destek
saglamay1 misyonun c¢ok temel bir 6gesi olarak
gormektedir. TSKB, 2010 yilinda mevcut Cevresel
Risk Degerlendirme Modelini (ERET) gelistirmeyi
hedeflemektedir.

TSKB’nin ISO 14001"deki ilk 3 yillik dénemi 19 Aralik
2009’da dolacaktir. Banka, 2. dénem belgelendirme
stirecinden eksiksiz ¢tkmay1 ve 3 yil siireli yeni
sertifikasina hak kazanmay1 hedeflemektedir.

TSKB, 2009 y1li Aralik ayinda toplanan Kopenhag
Iklim Konferansi'nin genel sonuglarim oldugu kadar,
Tiirkiye acisindan ortaya cikabilecek gelismeleri de
yakindan izleyerek bunlar1 calismalarinda gz éniinde
tutmay1 hedeflemektedir.
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OZETLE PERFORMANSIMIZ VE HEDEFLERIMIZ (DEVAMI)

2008-2009 1. YARIYILI HEDEFLERIMiZ

KURUMSAL YONETIM VE UYUM

SOSYAL KATKI

iNSAN KAYNAGI

SOSYAL SORUMLULUK

Yasalara, kurumsal
yonetim ilkelerine ve
etik ilkelere tam uyum

Kurumsal y6netim
derecelendirmesini
tamamlamak

Sug gelirlerinin
aklanmasi ve teroriin
finansmaninin
onlenmesi

Insan kaynaginin
mesleki ve bireysel
gelisimini stirdtirmek

Cevre egitimlerini
artirmak

Cesitliligi korumak

Onceligimiz Cevre
projesini gelistirerek
stirdtirmek

cevreciyiz. TV projesi'ni
tamamlamak

2008-2009 I. YARIYILI PERFORMANSIMIZ

Raporlama déneminde TSKB; yasalara, kurumsal
yonetim ilkelerine ve etik ilkelere tam uyum saglamak
adina gerekli olan tiim caligmalar1 yerine getirmistir.

TSKB, raporun yayima hazirlandig: sirada ilk
kurumsal y&netim derecesini almigtir.

TSKB sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda Tiirkiye’de
gecerli mevzuata tam uyumu benimsemis ve bu
dogrultuda is siireclerinde gerekli olan kontrol, alarm
ve diger mekanizmalar1 eksiksiz olusturmustur.

TSKB, 2009 I. yariyilinda calisan basina 17,7
saat teknik ve kisisel gelisim egitim programi
gerceklestirmistir.

TSKB, raporlama déneminde calisanlarina gesitli cevre
bilinglendirme egitimi sunmustur.

Raporlama déneminde
TSKB’de kadin calisan orani %57, {ist yonetimdeki
kadin ¢alisan orani ise %40’ tir.

TSKB, raporlama déneminde Onceligimiz Cevre
projesini gesitli etkinlikler ve sponsorluklarla
gelistirmeye devam etmis ve gevresel platformlarda
yogun olarak yer almistir.

cevreciyiz.TV 23 Kasim 2009 tarihinde zengin igerigi
ile internet tizerinden izleyiciyle bulusmustur.

* Bkz. TSKB karbon nétr projesi, sayfa 48.
**TSKB'nin karbon ayak izini azaltma ve karbon notr olma projeleri kapsaminda, 2009 I. yariyilinda elektrik, dogal gaz, su ve kagit gibi dogal
kaynak kullaniminda belirledigi hedefler, kaydettigi iyilesmeler ve bu kapsamda alinan 6nlemler 50. sayfadaki tabloda detayli olarak sunulmustur.

GELECEK DONEM HEDEFLERIMiZ

TSKB'nin hedefi bu alanlardaki tam uyumu
stirdiirmek ve “sifir hata/yolsuzluk/sikayet”
seviyesini korumaktir.

TSKB'nin hedefi sektérdeki en yiiksek kurumsal
yonetim derecesini, ilk raporda vurgulanan eksikleri
tamamlayarak korumaktir.

TSKB'nin hedefi bu alanlardaki tam uyumu
stirdtirmek ve “sifir vaka” seviyesini korumaktr.

TSKB'nin hedefi teknik ve kisisel egitim programlarin
gelistirerek stirdtirmektir.

TSKB, gelecek dénemde, insan kaynagi egitim
calismalarinda gevre egitimlerine artan oranda yer
vermeyi hedeflemektedir.

TSKB'nin hedefi insan kaynagimnn cinsiyet bazl
gesitligini korumak ve gelistirmektir.

TSKB gerceklestirecegi sosyal sorumluluk projeleriyle
Ttirkiye’de gevre bilincini artirmaya yonelik farkl
platformlar olusturmay1 hedeflemektedir.

Ttirkiye'nin ilk ¢evre konulu video portali
“cevreciyiz.TV"yi gelistirmek.
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GRI ENDEKSI

GRI TEYIDi

TSKB GRI’NIN SOSYAL BiR PAYDASIDIR.

GRI REPORT

Global Reporting Initiative (GRI), 5 Ocak 2009 tarihinde
TSKB’nin strdrdlebilirlik raporunun Kiresel Raporlama
Girisimi tarafindan yayinlanmig bulunan G3 ilkelerine ve C
seviyesi igerige uygun olarak hazirlandigini teyit etmistir.

Organizational
Stakeholder

"\ Global
Reporting
Initiative™

TSKB GRI'nin sosyal bir paydasidir ve GRI ilkelerini
desteklemektedir. GRI ilkeleri temel olarak strddrulebilirlik
raporlamasini dizenlemekte olup, ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performans konularindaki seffafligi ve hesap verilebilirliligi
artirmayi 6ngordr.

GRI hakkinda detayli bilgi www.globalreporting.org adresinde
mevcuttur.

1.1

2.1
2.2

2.3

24

25

2.6

2.7
2.8

29

3.1
BY

318

3.4

GRI GOSTERGELERI TABLOSU

GRI GOSTERGESI

STRATEJi VE ANALiZ

Genel Miidiir Mesaji
KURUMSAL PROFIL
Kurum adi

Baslica markalar, tirtinler ve/veya
hizmetler

Kurumun operasyonel yapisi

Kurumun genel merkezinin bulundugu
yer

Kurumun faaliyet gosterdigi tilkelerin
sayist ve adlari

Kurumun miilkiyet niteligi ve yasal sekli

Hizmet verilen pazarlar

Kurumun 6lgegi
Onemli degisiklikler

RAPORLAMA PARAMETLERI
Raporun profili
Raporlama dénemi

En son yayinlanan raporlar
Raporlama doéngiisti

Iletisim adresi

BULUNDUGU BOLUM SAYFA  ACIKLAMA
NO

Genel Miidiir Mesajt 14

Bu rapor hakkinda 4

TSKB'de stirdiirtilebilir 25 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de

bankacilik mevcuttur.

Ozetle TSKB, TSKB’de 6,24, Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de

stirdiirtilebilir bankacilik, 45 mevcuttur.

TSKB'nin gevresel yolculugu

Ozetle TSKB 6 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de
mevcuttur.

GRI gostergeleri tablosu 71 TSKB'nin Tiirkiye disinda bir organizasyonel
yapilanmast yoktur.

Ozetle TSKB 6 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de
mevcuttur.

Ozetle TSKB 6

Ekonomik, cevresel ve sosyal 10

performansimizdan satirbaglar:

GRI gostergeleri tablosu 71 Raporlama déneminde TSKB'nin yapisinda 6nemli
bir degisiklik meydana gelmemistir.

Bu rapor hakkinda 4

GRI gostergeleri tablosu 71 2008-2009 I. yartyili raporu TSKB'nin ilk
stirdiirtilebilirlik raporudur.

Bu rapor hakkinda 4 TSKB stirdiirtilebilirlik raporlarmni 18 aylik
devrelerde yayinlayacaktir.

Arka kapak igi Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de

mevcuttur.
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GRI GOSTERGELERi TABLOSU (DEVAMI)

GRI GOSTERGESI BULUNDUGU BOLUM SAYFA  ACIKLAMA
NO

Raporun kapsami ve baglayicilig:

3.5 Raporigerigi Bu rapor hakkinda 4
3.6  Raporun sinir1 Bu rapor hakkinda 4
3.7  Raporun kapsami veya smr1 hakkindaki Bu rapor hakkinda 4

ozel kisitlamalar

3.8  Ortak girisimleri raporlamanin esas1 Bu rapor hakkinda 4 Raporlama déneminde istiraklerin performanslar:
rapor baglayiciliginin disinda tutulmustur.

3.10 Yinelenen 6nemli bilgiler GRI gostergeleri tablosu 71 2008-2009 L. yar1yili raporu TSKB'nin ilk
stirdtirtilebilirlik raporudur.
3.11 Onemli degisiklikler GRI gostergeleri tablosu 71 2008-2009 I. yariyili raporu TSKB'nin ilk
stirdiirtilebilirlik raporudur.
GRI gostergeleri
3.12 GRI gostergeleri tablosu 71
YONETISiM, TAAHHUTLER, PAYDAS
KATILIMI
Yonetisim
4.1  Kurumun ydnetim yapisi TSKB'de kurumsal yonetim ve uyum 18 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de
mevcuttur.
42  Genel Miidiir’tin rolii TSKB'de kurumsal yonetim ve uyum 18 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de
mevcuttur.
43  Yonetim Kurulu tiyeleri TSKB'de kurumsal yonetim ve uyum 18 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de
mevcuttur.
4.4  Paydaglarin ve ¢alisanlarin yonetimi TSKB'nin Paydaglari ile iliskileri, 16, 54
degerlendirme mekanizmalar: TSKB’de insan kaynagi ve is
ortami
Paydas katilim1
4.14 Mevcut paydas gruplarinin listesi TSKB'nin Paydaglari ile iliskileri 16
415 Katilim yapilacak paydagslar TSKB'nin Paydaglari ile iliskileri 16 Bu konudaki ek bilgiler www.tskb.com.tr’de

mevcuttur.
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GRI PERFORMANS GOSTERGELERI

GOSTERGE  IGERIGI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA
NO

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik performans

EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan ticretleri, Ekonomik, gevresel ve 10 Bu konudaki ek bilgiler
bagislar ve diger toplumsal yatirimlar, sosyal performansimizdan www.tskb.com.tr’de yer alan
birikmis karlar ve sermaye saglayicilari ile satirbaglari TSKB faaliyet raporlarinda
devletlere yapilan 6demeler de dahil, tiretilen mevcuttur.
ve dagitilan dogrudan ekonomik deger
—
S EQ iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarma  Stirdiiriilebilir finansman, 31,43
= etkisi ve faaliyetlerinde yarattig1 diger riskler Cevre Politikast
ve firsatlar
EE3 Kurumun maas esasli emeklilik plan Bu konudaki bilgiler
ytiktimliliiklerinin kapsami1 www.tskb.com.tr’de yer alan
TSKB faaliyet raporlarinda
mevcuttur.
EC4 Devletten alman 6nemli mali destek GRI gostergeleri tablosu 71 TSKB'nin devletten aldig1 bir mali
destek yoktur.
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELER]
Malzemeler
EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik veya hacim TSKB'nin gevresel yolculugu 47 Kagt tiiketimini kapsar.
. cinsinden ifadesi
£
~ EN2 Geri dontistiirtilmiis malzeme TSKB'nin gevresel yolculugu 47 Atik kagit kazanimini kapsar.
Enerji
EN3 Dogrudan enerji tiiketimi TSKB'nin cevresel yolculugu 47
EN5 Tasarruf edilen enerji TSKB'nin ¢evresel yolculugu 50
Su
—
= ENS Kaynagina gore toplam su cekisi TSKB'nin cevresel yolculugu 47
[T
-
Emisyonlar, atik su ve kati atiklar
EN16 Sera gaz1 emisyonlar1 TSKB'nin cevresel yolculugu 47, 48
EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve  Siird{iriilebilir finansman, 33 dis 27. sayfada sunulan ve TSKB
gergeklestirilen azalmalar TSKB'nin cevresel yolculugu  cevre tarafindan finanse edilen
o ileri), yenilenebilir enerji ve enerji
= . s 1i1exe . . 1y
b 47 (ig verimliligi projeleriyle Tiirkiye'nin
gevre sera gazi salimlarinin diistiriilmesine

kileri) destek verilmektedir.
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GRI PERFORMANS GOSTERGELERI (DEVAMI)

TEMEL

TEMEL

ILAVE

TEMEL

ILAVE

GOSTERGE

IGERIGI

Uriin ve hizmetler

EN26

Uyumluluk

EN28

Ulastirma

EN26

Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini
azaltmaya yonelik girisimler ve bu etki
azalimimin boyutlar

Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
neticesinde uygulanan 6énemli para cezalar1 ve
yaptirimlar

Uriinlerin ve kurumun operasyonlarinda
kullanilan diger mallarin ve malzemelerin
tasinmasindan ve kurum ¢alisanlarinin
ulagimindan kaynaklanan 6nemli cevresel
etkiler

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

istihdam

LA1

Istihdam tiiriine, calisma sézlesmesine ve
bolgesine gore toplam isgticii

Isci saglig1 ve is giivenligi

LA7

Yaralanma, meslek hastalig, kayip giinler ve
ise gelmeme oranlari ve is nedeniyle &liimlerin
bolgelere gore dagilimi

Egitim ve 6gretim

LA10

LA11

LA12

Yillik olarak calisan bagina diisen ortalama
egitim saati

Caliganlarin siirekli istihdam edilebilirliligini
destekleyen ve kendilerine kariyerlerinin
bitiminde yardim edecek beceri gelistirme ve
yasam boyu egitim programlari

Diizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmesi alan calisanlarin ytizdesi

BULUNDUGU BOLUM

Stirdiirtilebilir finansman
(Bu kapsamda saglanan yeni
krediler: 6rnegin Diinya
Bankas: REL I ve CTF
Kredisi gibi)

Performans gostergeleri

TSKB'nin gevresel yolculugu

TSKB’de insan kaynagi ve is
ortami

Performans gostergeleri

TSKB’de insan kaynag1 ve is
ortami

TSKB’de insan kaynagi ve is
ortami

TSKB’de insan kaynag1 ve is
ortami

SAYFA  ACIKLAMA

NO

31

71 Raporlama déneminde TSKB'ye
cevresel yasa ve yonetmeliklere
uymama nedeniyle herhangi bir
para cezasi kesilmemis ve yaptirim
uygulanmamistir.

48 TSKB, ¢alisanlariin ise ulagim ve is
seyahatleri kapsaminda gerceklesen
CO, salimini raporlamaktadir.

57

71 Raporlama déneminde TSKB’de
6liim, yaralanma ve meslek hastalig
kaydedilmemistir. Ayn1 donemde
ise gelmeme oranlari, gz ard1
edilecek kadar diistik oldugundan
raporlanmamistir.

58

58

56 Raporlama déneminde TSKB'nin

bankacilik faaliyetlerinde ¢alisan
calisanlarmin %901 igin performans
degerlendirmesi yapilmigtir.
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GRI PERFORMANS GOSTERGELERI (DEVAMI)

TEMEL

TEMEL

TEMEL

iLAVE

TEMEL

GOSTERGE  IGERIGi

Cesitlilik ve firsat esitligi

LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu ve benzeri

gesitlilik kategorilerine gore dokiimii ve
y6netisim organlarinda aldiklart yer

insan haklar1 performans gostergeleri
Ayrimcilik yapmama

HR4 Ayrimailik konusunda toplam vaka sayisi ve

alinan onlemler

Toplum performans gostergeleri

Yolsuzluk

SO4 Yolsuzluk vakalarma karsi alinan 6nlemler
Uyumluluk

S0O8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle

kesilen para cezalar1 ve yaptirimlar

Uriin sorumlulugu performans gostergeleri

Pazarlama iletisimi

PR7 Sonuglarn tiirtine gore, reklam, tanitim ve
sponsorluk da dahil, pazarlama iletigimi ile
ilgili yonetmeliklere ve goniillii kurallara
uyulmadigim gosteren toplam vaka sayisi

Miisteri kisisel gizliligi

PR8 Miisterinin kisisel gizliligi ihlalleri ve miigteri
verilerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis
toplam sikéayet sayisi

Uyumluluk

PR9 Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile

ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen para cezalar1

BULUNDUGU BOLUM

TSKB’de insan kaynagi ve is
ortami

Performans gostergeleri

Performans gostergeleri

Performans gostergeleri

Performans gostergeleri

Performans gostergeleri

Performans gostergeleri

SAYFA
NO

71

71

71

71

71

64

ACIKLAMA

Raporlama déneminde TSKB’de
ayimrimcilik konusunda bir vaka
meydana gelmemistir.

Raporlama déneminde TSKB’de
herhangi bir yolsuzluk vakast
meydana gelmemistir.

Raporlama déneminde TSKB'ye
yasa ve yonetmeliklere uymama
nedeniyle herhangi bir para
cezasi kesilmemis ve yaptirmm
uygulanmamuisgtir.

Raporlama déneminde TSKB’de
bu kapsamda bir vaka meydana
gelmemistir.

Raporlama déneminde TSKB’ye bu
kapsamda bir sikdyet ulasmamuigtir.

Raporlama déneminde TSKB'ye
bu kapsamda bir para cezasi
kesilmemistir.
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iKLIM DEGISIKLIGI: INSANLIGIN KARSI KARSIYA OLDUGU EN BUYUK TEHDIT

ingiltere Hiikiimeti’'nce yayinlanan Stern Raporu’na gére iklim
degisikligi ciddi global tehlikeler icermektedir ve hizli bir
sekilde global aksiyon alinmasini gerektirmektedir.

Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)'nin son raporuna
gore 1906-2005 yillari arasinda yeryiiziiniin ortalama sicakhgi
0,74°C artmistir.

Sera etkisi

GUnduz enerjinin %70'i atmosferden geger. Geri kalan %30
tutulur veya bulutlar tarafindan yansitilir. Yeryzine ulasan
daha ¢ok gérinmeyen i1sik demetleridir. Isik yerytzinde
korunur ve i1slya donusur. Bu isi daha sonra uzaya termal
kizilétesi radyasyon seklinde gdénderilir. Bu 1sinin bir kismi
atmosferden gegemez fakat karbondioksit (CO,) ve metan
gibi sera gazlari tarafindan tutulur. Isi radyasyonu (termal
radyasyon), gaz molekullerinin eneriji ile titresim yaratmasina
neden olur. Bu slire¢ enerjinin saliminin i1si radyasyonu olarak
geri emilimi ile devam eder. Bu sekilde atmosfer bir streligine
dinyanin giinesten aldigi enerjinin bir kismini muhafaza eder.
Buna sera etkisi denir.

Sera etkisi yerkabugundan yayilan isiy1 keruyan dogal hir
mekanizmadir.

Guncel kosullarda dinyanin ortalama sicakligl 14°C derecedir
(57°F). Sera etkisi olmasaydi, ortalama sicaklik

-19°C olurdu (-2°F). Sera etkisini yaratan yerytzindeki

cesitli gazlardir. En 6nemli sera gazlari CO,, metan, diazot
monoksit ve kloro floro karbon gazlardir. Bu gazlar, atmosferde
tutulan 1s1 miktarini belirlemede, uzun sureli gazlar bazinda
toplamda %97’den daha fazla etkiye sahiptir. Sera gazlarinin
atmosferdeki bilesenleri- 6zellikle CO,- ve bu gazlarin

iklime olan etkisi yogun olarak tartisiimaktadir. Bu gazlarin
atmosferdeki orani 250 yildan beri yiikselmekle beraber artisin
son elli yilda hizlandigi gérilmektedir.

Giiniimiizde atmosferdeki CO, orani 385 ppm'dir.
Sanayilesmeden 6nce bu oran 280 ppm (ppm=milyonda
partikll) civarindaydi. Antarktika’dan alinan bir buz
parcasindaki bilesenler incelenmis olup CO, miktarinin son
650.000 yildaki en yuksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Kisacasl sera etkisi giderek daha da gliclenmekte ve yerylzi
giderek daha fazla 1sinmaktadir. Isi artisi karalarda denizlere
oranla daha fazladir ve bu nedenle kuzey yarimkirede daha
etkilidir. Sicak hava dalgalarinin ve siddetli saganak yagmurlarin
gortlmesinde de bir artis s6z konusudur. Okyanuslardaki su
seviyesi yukselirken, kutuplardaki ve daglarin tepelerindeki
buzlar erimeye baslamistir. Butln bunlar kiresel isimmanin
dogal etkileridir.

Stern Raporu’na gére CO, oraninin 550 ppm seviyesine 2035
yilinda ulagmasi yiiksek bir olasiliktir.

Bu seviyede global isinmanin 2°C’1 asma riski ise %77’dir.
Global aksiyon alinmamasi durumunda atmosferdeki sera
gazlari seviyesinin ylzyilin sonuna kadar ¢ katini asmasi s6z
konusu olabilecektir. Boylesi bir durum éntimuzdeki onyillarda
global isinmanin 5°C’1 asma olasiligini %50 olarak ortaya
cikarmaktadir.

Boylesi bir degisim dinyanin fiziki cografyasini degistirecektir.
Fiziki cografyada meydan gelecek radikal bir degisim ise
insan cografyasini da ciddi oranda degistirecek, insanlarin
yasamlarini strdtrme bigcimlerinde temel degisikliklere yol
acabilecektir.

iklim degisikligine yonelik global adimlar

Dinya genelinde bir cevre bilincinin ortaya ¢cikmasl ve cevresel
bozulmanin canli yasami Gzerinde ciddi tehditler olusturmaya
basladiginin anlasiimasiyla birlikte, dzellikle uluslararasi alanda
6nemli adimlar atilmaya baslanmistir.

Bu surecin ilk adimini 1988 yilinda BM Cevre Programi

ve Diinya Meteoroloji Orgiitt’niin destegiyle kurulan
“Hukimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)”
olusturmaktadir. IPCC, insan kaynakli iklim degisikligi riskinin
anlasiimasi konusuna iliskin bilimsel, teknik ve sosyo-ekonomik
bilgilerin degerlendiriimesini misyon olarak benimsemistir.

Karesel isinmanin, ciddi sonuglar doguracaginin anlasiimasi
ve bu isinmanin blyUk élgide insanoglunun faaliyetleri
sonucu olustugunun ortaya ¢ikmasi Gzerine BM énciltgtnde
hakametler 6nlemler alinmasi konusunda harekete gecme
ihtiyacr hissetmislerdir.

Bu baglamda, 1992 yilinda toplanan Rio Zirvesi'yle énemli

bir adim atilmig ve “iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(UNFCCC)” imzaya acilmistir. Rio Zirvesi 6zellikle gelismis
Ulkelerin ciddi dnlemler almasi konusunun giindeme getirilmesi
anlaminda 6nemli bir adim olmustur.

1997'de Kyoto'da bir araya gelen BM Ulkeleri tarafindan

kabul edilen 16 Subat 2005'te yurtrltuge giren Kyoto

Protokoll Ulkelere daha spesifik yakamldltkler getiren ve
hedeflere varmak icin bazi mekanizmalar éneren baglayici

bir belgedir. Kyoto Protokolt’'niin en 6nemli maddesi, Ek I’
dahil olan Ulkelerin sera gazi salimlarini, 2008-2012 yili bitce
déneminde, 1990 seviyesinin %5 altina indirmeleri yonindeki
duzenlemedir. Belirtilen bu hedef, BM iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi baglaminda, iklim degisikligini 6nlemeye yonelik,
atilan ilk esasl adimdir.
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2009 Kopenhag iklim Konferansr'na dogru

IPCC, 7-18 Aralik 2009 tarihinde Kopenhag'da 192 ulkenin
katiimiyla toplanacaktir. Konferansin amaci, 1992 BM Cevre
ve Kalkinma Konferansr’'nda kabul edilen BM Iklim Degisikligi
Cerceve S6zlesmesi'nin kapsamini genisletmek ve iklim
degisikliklerinden kaynaklanan problemlere ¢cézim Uretmektir.
Kopenhag'da imzalanacak olan anlasmaya, 6zellikle gelismis
devletlerin siki sikiya bagli kalmalari ve cevreye yaydiklari sera
gazl miktarini 2020 yilina kadar azaltmalari beklenmektedir.
Burada en 6nemli etken, sera gazi miktarini azaltmak icin

yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin nasil finanse edilecegidir.

Tiirkiye'nin global iklim degisikligi politikasi

Turkiye, 1992 Rio Zirvesi'nden beri, prensip olarak salim
oranlarinin azaltiimasi fikrini destekledigini belirtmistir. Turkiye
OECD Uyesi oldugu icin hem sera gazi salimlarini azaltmada
birinci derecede sorumlu olacak Ek | Ulkeleri grubuna, hem
de azgelismis Ulkelerin salimlarinin azaltiimasi icin finansal

ve teknik destek saglayacak Ek Il Ulkeleri grubuna dahil
edilmistir. Ancak Turkiye her iki ekte bulunmasi ve ekonomik
kalkinmasini yavaslatacagi endisesiyle bu protokole imza
atmamistir.

Tiirkiye'nin UNFCCC karsisindaki durusu, Rio’dan Kyoto’ya
kadarki donem olan 1992-1997 ile 1997 sonrasi dénemleri igin
farklihk gostermektedir.

Kyoto'ya kadar Turkiye'nin genel politikasi, her iki ekten de
cikartiimasi ve/veya Ulkenin 6zel sartlarinin hesaba katiimasi
durumunda UNFCCC'ye taraf olunmasi yéntndedir. 1997

yili sonrasinda ise Turkiye UNFCCC'ye dahil olmanin somut
yollarini arastiran daha ihmli bir politika izlemeye baslamistir.
Kasim 2000’de Lahey'de toplanan konferansta Turkiye Ek
I'den ¢ikariimasi durumunda Ek | Glkesi olarak UNFCCC'ye
taraf olabilecegini deklare etmistir. Lahey Konferansi’'nda alinan
karara bagli olarak, 2001 Marakes Konferansi’'nda Turkiye'nin
Ek I'den ¢ikartiimasi kabul edilmistir. Marakes'te alinan karar
ile TUrkiye, gelisme yolundaki Ulkelere teknik ve mali yardim
yapma yukdmluliginden kurtulmus, diger yuktmlultkler icin
de Ulkemizin kendisine 6zgl kosullarinin taninmasi tavsiye
edilmistir.

AB’ye tam Uyelik yolunda adimlar atmakta olan Tdrkiye, 2005
yilinda yenilenebilir enerji ve 2007 yilinda enerji verimligi
yasalarini ¢ikarmis ve uygulamaya koymustur. Subat 2009'da

ise Turkiye'nin, Kyoto Protokoli'ne katilmasinin uygun
bulunduguna iliskin kanun tasarisi, TBMM Genel Kurulu’nda
kabul edilerek yasalasmis; Mayis ayinda Tarkiye'nin protokole
taraf olmasina yénelik Bakanlar Kurulu karari Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrtrlige girmistir. TUrkiye hali hazirda devam
etmekte olan 2008-2012 yillari arasindaki donem icin emisyon
indirimine tabi degildir.

Kyoto Protokoli’'ne 2012-2020 déneminde “ulasim, havacilik,
denizcilik, aliminyum, petro-kimya” gibi sekttrlerinde dahil
olmasi beklenmektedir. 2012-2020 yillarini kapsayacak yeni
dénemde sera gazi artisinin belirli bir seviyede tutulabilmesi
icin sera gazi saliminda %20 azalma hedeflenmektedir. Aralik
2009'da Kopenhag'da 2012 sonrasi izlenecek yaklasim ve
politikalar gérisulecek ve Turkiye, Aksiyon Planini sunulacaktir.
Bu toplanti Turk sanayi ve finans sektorl icin de kritik 6nem
tasimaktadir.

TSKB, Turkiye Aksiyon Plani’'nin hazirlik stirecinde proaktif
olarak yer almustir. ilgili taraflar ile gerceklestirilen istisarelerde
is dunyasini yakindan ilgilendirecek karbon/cevre vergisi gibi
yeni dizenlemeler ile endUstriyel faaliyetlere getirilebilecek olasi
yeni kisitlamalar hakkindaki gértis paylasiimistir.

Tiirkiye, emisyon envanteri hazirlama asamasindadir.

Kyoto ProtokolU’'ne taraf olan Turkiye'nin énimuzdeki sirecte
siyasi, sanayi ve kurumlar dizeyinde gerekli hazirliklar yapmasi
ve emisyon envanterini hazirlamasi gerekmektedir. Kyoto
Protokold’ntin iklim degisikligiyle mlicadele icin getirecegi
yukumlultkler dnemli 6lctde bir blrokratik rejim degisikligini
gerektirmektedir. Diger taraftan emisyon envanterlerinin dtizenli
ve glvenilir bigimde hazirlanmasi ve sunulmasi biytk énem
tasimaktadir. Bunun gerceklestirilebilmesi icin Turkiye emisyon
kayit sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Enerji, ulasim ve atik yénetimi gibi alanlar biiyiik bir degisime
adaydir.

Turkiye'de yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, ulasimda
toplu tasimacilik ve strdurulebilir atik yénetimi gibi alanlarda
Onamuzdeki yillarda ciddi adimlar atilmak zorundadir.

Turkiye'de ulasimin %95’inden fazlasi karayolu ile
yapiimaktadir. Sivil hava tagimaciligi ise 4-5 yil igcinde buyuk
oranda artmigtir. Tim bunlar CO, salimini olumsuz yénde
etkilen unsurlar olup bireysel ve havayoluyla ulasim gibi
sektorlerden demiryolu gibi toplu ulasim alanlarina gecisin
glindeme gelmesi gerekmektedir. Atik yénetimi kamu ve ¢zel
kesimde dlzenlenmesi ve organize edilmesi gereken ¢ok ciddi
bir sorun konumundadir.
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Cevre tlizerindeki etkimizi en aza indirme
ilkemizden hareketle, siirdiiriilebilirlik
raporumuz iki farkli elektronik versiyon
seklinde hazirlanmistir. Kurumsal

web sitemizde PDF ve interaktif rapor
versiyonlar1 mevcuttur. Liitfen
www.tskb.com.tr’yi ziyaret ediniz.
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Faaliyet Raporlar1

TSKB,

- Yillik Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansallart ile

(2009 y1li Faaliyet Raporu, 2010’un Mart ayinda Tiirkge ve
Ingilizce olarak yayinlanacaktir)

- Ceyrek bazli ara raporlar yayinlamaktadir

(2010"un her geyregini takip eden ay igerisinde Tiirkge ve Ingilizce
olarak yayinlanacaktir).

Bu raporun basili bir kopyasini/niishasini almak igin liitfen
TSKB'nin Yatirima {ligkileri Departman ile iletisime geginiz.
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